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1 Inleiding

1.1 Algemeen
De onderhavige voorwaarden regelen de betrekkingen tussen:
¢ de onderneming Delcampe International SRL en de gebruikers van de website van
Delcampe

e de gebruikers zelf in het kader van het gebruik van de website

Ze moeten ertoe bijdragen dat de website van Delcampe een veilige plaats is voor haar
gebruikers.

1.1.1 Officiéle tijdzone

Aangezien Delcampe een internationaal georiénteerde website is, moet een officiéle
tijdzone worden bepaald en gerespecteerd. Deze tijdzone is UTC +/-0.

1.1.2 Kalender en duur

De referentiekalender die op de website wordt gebruikt is de Gregoriaanse kalender, met
uitzondering van bepaalde transactiefuncties waarvoor de bancaire kalender wordt
gebruikt.

Wanneer bijvoorbeeld wordt verwezen naar een duur van 2 maanden (bijvoorbeeld), kan
dit twee kalendermaanden (dit wil zeggen 62 dagen voor juli-augustus) of twee bancaire
maanden (60 dagen) betekenen.

1.1.3 Officiéle munteenheid

Aangezien Delcampe een internationaal georiénteerde website is, moet een officiéle
munteenheid worden bepaald en gerespecteerd. Deze munteenheid is de euro (EUR of €).

Gezien de internationale activiteit van Delcampe is echter overeengekomen dat prijzen
kunnen worden uitgedrukt:

in Amerikaanse dollar (USD of $)
in Britse pond (GBP of £)

in Zwitserse frank (CHF)

in Canadese dollar (CAD of $CAD)
in Australische dollar (AUD of $AU)

De gebruikte munteenheid wordt duidelijk aangeduid bij de prijs.

1.1.4 Betalingsvoorwaarden

Alle betalingen uitgevoerd naar aanleiding van het gebruik van de Delcampe-website
(ongeacht of het nu gaat om een transactie tussen een koper en een verkoper of een
transactie tussen een lid en Delcampe) moeten worden uitgevoerd via een van de
betaalwijzen voorgesteld door de website, met name PayPal of Mangopay.
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PayPal en Mangopay bieden beiden een uitgebreid pakket aan betaaloplossingen aan
afhankelijk van het type rekening en het land van de gebruiker, te weten: Visa, Mastercard,
direct debit, bankoverschrijving om de portefeuille op te laden via IBAN-storting of
overschrijving van een gekoppelde bankrekening, Carte Bleue, Bancontact, ...).

Dit betekent dat elke betaling moet worden opgestart via de PayPal- of Mangopay-knop
vermeld op de website. Een directe betaling via PayPal door de codrdinaten van een lid in
te voeren of de oplossing “betalen aan een vriend” zonder via de betaalknop vermeld op de
website te gaan is niet toegelaten.

Elke betaalmethode buiten de website (bijvoorbeeld Transferwise, Western Union,
bankoverschrijving buiten de website rechtstreeks op de rekening van een gebruiker,
betaling via bankcheque, postwissel... is verboden. De status van de transactie blijft op
“‘onbetaald” staan, wat kan leiden tot maatregelen ten overstaan van de koper en/of de
verkoper zoals voorzien bij vaststelling dat onderhavige voorwaarden werden geschonden.

De verkopers zullen er in het bijzonder over waken geen enkele melding (via welke melding
ook: bericht op de website, commentaar op factuur, verkoopvoorwaarden of
verzendingsvoorwaarden) te maken van afwijkende betalingsvoorwaarden (zoals
bijvoorbeeld het vermelden van een eigen IBAN-nr. of PayPal-e-mailadres waardoor een
directe betaling mogelijk wordt zonder via de website te gaan).

Indien de verkoopvoorwaarden van een verkoper melding maakt van betalingsvoorwaarden
moeten deze worden beschouwd als ongeldig. De betalingsvoorwaarden van de Delcampe-
website, zoals gedefinieerd in onderhavige voorwaarden, zijn de enige van toepassing.

Enige uitzondering hierop geldt voor de veilinghuizen tijdens een verkoop bij catalogus. In
dat geval is het deze huizen toegelaten om eigen betalingsvoorwaarden vast te leggen en
is onderhavige paragraaf in deze context alleen van toepassing voor de kosten door het
veilinghuis verschuldigd aan Delcampe (betaling voor de publicatieservice van de catalogus
op de website).

1.2 Definities

In het kader van de onderhavige voorwaarden en de Delcampe-website in het algemeen,
verstaan we onder:

1.2.1 Delcampe International SRL

De onderneming Delcampe International, besloten vennootschap, met zetel te Rue de la
Filature 25, 1480 Tubize (Belgié) en met ondernemingsnummer 0875 177 055, die via de
Delcampe-website diensten verleent.

Als online platform is Delcampe International BV leverancier van een intermediaire dienst
van het type hostingservice overeenkomstig de Verordening (EU) 2022/2065 van
19/10/2022 (DSA).

Delcampe International BV is geen eigenaar van de voorwerpen die te koop worden
aangeboden of worden verkocht op zijn website en komt in geen enkel geval tussen in de
transacties tussen kopers en verkopers. Het verkoopcontract wordt rechtstreeks afgesloten
tussen de koper en de verkoper. Delcampe International BV is geen openbaar veilingbedrijf.
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1.2.2 Delcampe

De website via dewelke Delcampe International SRL zijn diensten verleent. Delcampe is
een marktplaats die kopers en verkopers van verzamelvoorwerpen in contact brengt. Deze
voorwerpen kunnen worden aangeboden tegen een vaste prijs of via een veiling.

1.2.3 Mangopay

De onderneming Mangopay, haamloze vennootschap, met maatschappelijke zetel te L-
2449 Luxembourg, Boulevard Royal, 59 (Groothertogdom Luxemburg) en met
ondernemingsnummer B173459.

Mangopay biedt aan de Leden betalingsdiensten aan in overeenstemming onder de
voorwaarden en modaliteiten die in deze algemene voorwaarden zijn vastgelegd.

1.2.4 Account

Ook gebruikersaccount of Delcampe-account genoemd. Deze account wordt
vertegenwoordigd door een gebruikersnaam gekozen door het lid op het moment van zijn
inschrijving, het is het geheel van informatie die door het lid wordt verstrekt, de acties die
hij op de website uitvoert, de toegang tot diensten van de website waarvoor hij is
gemachtigd en de acties die door andere leden worden uitgevoerd en op hem betrekking
hebben.

1.2.5 Betalingen

Integraal onderdeel van de account van een lid dat hem in staat stelt de betalingstransacties
te volgen die met één van de op de website toegestane betaalmethoden worden uitgevoerd.
Dit onderdeel verzamelt zowel de betaalde als de ontvangen bedragen, zowel voor
transacties tussen gebruikers onderling als voor transacties tussen een gebruiker en
Delcampe.

1.2.6 Mangopay-account

Elektronische betaalrekening geactiveerd voor elke Delcampe-account voor in aanmerking
komende landen. De Mangopay-account wordt beheerd door Mangopay voor de account
van het lid en wordt gebruikt met het oog op het uitvoeren van de betalingstransacties in
het kader van diensten aangeboden door Delcampe volgens de voorwaarden en
modaliteiten die door Mangopay zijn vastgelegd.

1.2.7 Gebruiker
Elke persoon, al dan niet een lid, die via het internet naar de Delcampe-website surft.
1.28 Lid

Elke natuurlijke of rechtspersoon die rechtmatig is ingeschreven op de website en die zich
kan identificeren door middel van een gebruikersnaam en een wachtwoord.

1.2.9 Professional

Elke natuurlijke persoon of rechtspersoon die over een professionele account beschikt op
Delcampe met als doel een commerciéle activiteit uit te voeren.

9
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1.2.10 Verkoper

Elk lid dat een of meerdere items op de website te koop aanbiedt.
1.2.11 Bieder

Elk lid dat een of meerdere aankoopaanbiedingen op de website indient.

1.2.12 Hoogste bieder

Elke bieder die, op een bepaald moment van de verkoop, de beste positie heeft om koper
te worden.

1.2.13 Koper

Elke bieder die op het moment van de afsluiting van de verkoop het hoogste bod heeft
uitgebracht of een item tegen nettoprijs heeft gekocht.

1.2.14 Veilinghuis

Professionele verkoper die verkopen per opbod uitvoert op basis van catalogussen met
verzamelvoorwerpen. Een veilinghuis kan zijn catalogussen op de website van Delcampe
publiceren om biedingen te verzamelen via dit kanaal, mogelijk in aanvulling op de andere
kanalen die worden gebruikt om deze biedingen te verzamelen (telefoon, e-mail, openbare
verkoop, bieding onder gesloten omslag, ...). De hoogste bieder is verplicht om de prijs van
het voorwerp en de bijbehorende kosten te betalen.

1.2.15 Moderator van Delcampe (Modo)

Elk vrijwillig lid dat door Delcampe is gemachtigd en een mandaat ontvangt voor het
modereren en beheren van een niet-vertrouwelijk deel van de website, overeenkomstig de
rechten en plichten van de onderhavige voorwaarden.

1.2.16 Actie
Elke activiteit die leidt tot het wijzigen van de inhoud van de website (bijv.: een item te koop
zetten, het uitbrengen van een bod, het verzenden van vragen/antwoorden, het verstrekken

van evaluaties, deelname aan discussieforums ...).

1.2.17 Te koop aanbieden

Actie waarbij een lid het formulier van beschrijving van een item invult en de verkoop ervan
bevestigt.

1.2.18 Een bod uitbrengen

Actie waarbij een lid een prijs voorstelt en zich ertoe verbindt een item tegen deze prijs te
kopen.

1.2.19 Verkoop aan vaste prijs

Verkoopsysteem waarbij elk lid dat een bod uitbrengt onmiddellijk koper wordt van dit item
tegen de gevraagde prijs zonder mogelijkheid van hoger bod door een ander lid.
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1.2.20 Verkoop per opbod

Verkoopsysteem waarbij een item te koop wordt aangeboden tegen een startprijs die door
de verkoper is vastgelegd voor een duur die door de verkoper wordt bepaald. De koper van
het item is het lid dat, op de datum en het uur van de afsluiting van de verkoop, het hoogste
bod heeft uitgebracht.

1.2.21 Startprijs

Minimale verkoopprijs van een item, bepaald door de verkoper. De eventuele opbiedingen
beginnen vanaf deze prijs.

1.2.22 Werkelijke verkoopprijs

Verkoopprijs, bepaald in functie van de startprijs en van de biedingen, op een bepaald
moment van de verkoop.

1.2.23 Toeslag

Van toepassing in het geval van een verkoop per opbod. Dit is het bedrag waarmee de
werkelijke verkoopprijs van een item wordt verhoogd bij een hoger bod.

1.2.24 Hoger bod

Bod geplaatst door een bieder met als doel de werkelijke prijs van een item te verhogen en
eventueel de hoogste bieder te wijzigen.

1.2.25 Voorwerp

Bezitting die voor een bepaalde duur op de website te koop wordt aangeboden. Dit
voorwerp, aangeduid met een automatisch referentienummer, wordt beschreven met een
titel, ten minste één afbeelding en eventueel een beschrijving en/of afbeeldingen. Alleen
veilinghuizen zijn niet verplicht om minstens één afbeelding per voorwerp te voorzien in een
online catalogus.

1.2.26 Presentatiepagina van een item

Pagina van de website die alle informatie met betrekking tot een item bevat (titel,
beschrijving, verkoopvoorwaarden ...).

1.2.27 Presentatiepagina van een lid

Pagina van de website die alle informatie met betrekking tot een lid bevat (gebruikersnaam,
locatie, datum van inschrijving, evaluaties van eerdere transacties ...).

1.2.28 Wildreclame

Elk tekstfragment, elke tekst, reclameafbeelding of internetlink die geen voorafgaande
schriftelijke goedkeuring voor publicatie heeft gekregen van Delcampe.

1.2.29 De Delcampe-websites

De website van Delcampe is voornamelijk beschikbaar via de volgende domeinnaam:
delcampe.net
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Andere domeinnamen zijn eigendom van Delcampe en kunnen naar goeddunken van
Delcampe worden gebruikt:
delcampe.at

delcampe.be

delcampe.ca

delcampe.ch
delcampe.co.uk
delcampe.com
delcampe.com.au
delcampe.de

delcampe.es

delcampe.fr

delcampe.it

delcampe.nl

Dit is geen exhaustieve lijst.

2 Garantie, vergoedingen en tarieven

2.1 Gegarandeerde dienstverlening

Aangezien Delcampe afhankelijk kan zijn van diverse problemen met betrekking tot het
gebruik van het internet, kan hij niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele defecten
van het systeem die ongemakken, van welke aard dan ook, veroorzaken.

Delcampe kan niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele onderbrekingen van
dienstverlening en voor de gevolgen hiervan tijdens werkzaamheden voor herstelling,
onderhoud of bijwerking van de website door Delcampe of een van zijn leveranciers, met
inbegrip van Mangopay.

Delcampe behoudt zich het recht voor om de datum van afsluiting van de verkopen te
verschuiven of een beslissing te nemen over een actie, die hij juist en nodig acht, in geval
van moeilijke of onmogelijke toegankelijkheid tot een of meerdere van zijn diensten.
Ongeacht of deze problemen plaatselijk of aanhoudend zijn en ongeacht hun duur en
voorwaarden.

Delcampe behoudt zich het recht voor om onjuiste gegevens, die voortvloeien uit een
materiéle, menselijke of softwarefout recht te zetten. In dit geval moet Delcampe de
betrokken gebruikers hiervan zo snel mogelijk op de hoogte brengen.

De diensten, die door Delcampe worden aangeboden, kunnen worden gewijzigd,
vervolledigd, vereenvoudigd, gedeactiveerd of verwijderd, zowel wat betreft de functies van
de website, als de aard of de vorm ervan, overeenkomstig de voorwaarden die zijn bepaald
onder punt 17.

2.2 Vergoedingen

Aangezien Delcampe noch koper noch verkoper is, kent hij geen vergoedingen toe wegens:
e niet-betaling
e onverschuldigd betaalde bedragen
e verlies van geld tijdens een betaling
¢ beschadigde, verloren of gestolen voorwerpen tijdens een transactie
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e onware berichten
¢ alle andere inbreuken op de onderhavige voorwaarden, op de geldende wetgeving
in Belgié of op internationale wetten op dit gebied

Als dienstverlener kent Delcampe geen vergoedingen toe wegens:
¢ moeilijkheid of onmogelijkheid om toegang te hebben tot een of meerdere van zijn
diensten
e materiéle, menselijke of softwarefout
e juiste en noodzakelijke rechtzetting van onjuiste gegevens
e aanpassing van een of meerdere van zijn diensten

Het lid aanvaardt om Delcampe schadeloos te stellen, met inbegrip van advocatenkosten,
in geval van vervolging van deze laatste door een derde die voortvloeit uit een overtreding
door het lid van de onderhavige voorwaarden, van de rechten van deze derde of van de
wet.

2.3 Tarifering

2.3.1 Algemeen gebruik van de website

De inschrijving op de website Delcampe is gratis.

Het gebruik van de diensten van de website is onderhevig aan kosten die zijn opgelijst in
de rubriek tarieven: https://www.delcampe.net/nl/tarieven.html

Wanneer een Europese consument een aankoop doet bij een professionele verkoper buiten
de EU, kunnen er bovendien invoerbelastingen en administratieve kosten worden
aangerekend. Deze kosten kunnen worden geraadpleegd in de rubriek tarieven:
https://www.delcampe.net/nl/tarieven.html

Wanneer een consument in het Verenigd Koninkrijk een aankoop doet bij een professionele
verkoper buiten het VK, kunnen er bovendien invoertaksen en administratieve kosten
worden aangerekend. Deze kosten kunnen worden geraadpleegd in de rubriek tarieven:
https://www.delcampe.net/nl/tarieven.html

Daarnaast kunnen de veilinghuizen de koper kosten aanrekenen in het kader van het
inzamelen van biedingen die zijn gedaan door middel van de publicatie van een catalogus
met verzamelitems die op de website van Delcampe per opbod worden verkocht. De
veilinghuizen moeten de aangerekende kosten nauwkeurig vermelden in de
catalogusvoorwaarden. Zoals aangegeven in punt 1.2.14 is de hoogste bieder ertoe
gehouden om de geboden prijs voor het item en de kosten aangerekend door het veilinghuis
te betalen.

2.3.2 Commissies en kosten van het platform

2.3.2.1 Commissies te betalen door de verkoper

Elke verkoper die via de Delcampe-website een transactie uitvoert is Delcampe een
commissie verschuldigd waarvan de bedragen kunnen worden geraadpleegd onder de
rubriek tarieven: https://www.delcampe.net/nl/tarieven.html

De commissie is elke maand verschuldigd voor de transacties die gedurende de vorige
maand werden uitgevoerd.
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Er dient te worden opgemerkt dat een onvoltooide transactie als dusdanig kan worden
opgegeven zodat, na aanvaarding door Delcampe, de commissiekosten geen betrekking
hebben op deze transactie. Deze verklaring moet binnen 2 maanden worden ingegeven en
moet door Delcampe worden goedgekeurd. Deze laatste behoudt zich het recht voor om
de verklaring te weigeren als de voorwaarden van dit gebruiksreglement niet werden
nageleefd.

2.3.2.2 Kosten van het platform

In de loop van 2024, op een datum die later per e-mail aan alle gebruikers zal worden
meegedeeld zal punt 2.3.2.1 worden vervangen door onderhavig artikel 2.3.2.2.

Elke koper die via de Delcampe-website een transactie uitvoert is Delcampe gebruikskosten
voor het platform verschuldigd waarvan de bedragen kunnen worden geraadpleegd onder
de rubriek tarieven: https://www.delcampe.net/nl/tarieven.html

De kosten van het platform worden meteen ingehouden bij de betaling van de transactie op
de website. Deze kosten zijn inbegrepen in de prijs die aan de koper voor zijn aankoop is
kenbaar gemaakt.

In het geval van terugbetaling van de volledige transactie of een deel ervan door de
verkoper aan de koper, zullen de platformkosten pro rata door Delcampe worden
terugbetaald.

De verkopers zijn geen verkoopcommissie verschuldigd aan Delcampe, maar blijven
verplicht om de kosten te betalen voor andere diensten waarvan ze gebruik hebben
gemaakt (zoals de aanbiedingsopties, de betalende abonnementen, de betalende
heraanbiedingen (als nieuw plaatsen), de reclame of de publicatie online van catalogi).
Deze diensten zullen progressief worden overgaan van een betalingsmodel met
maandelijkse afrekening naar een model van onmiddellijke betaling bij gebruik.

Als overgangsmaatregel blijven verkopen per opbod waarvoor ten minste één bieding is
binnen gekomen voor het in voege treden van onderhavig artikel onderworpen aan de
voorwaarden van het artikel 2.3.2.1 en zullen deze dus het voorwerp uitmaken van een
verkoopcommissie gefactureerd aan de verkoper (maximale transactieperiode van 28
dagen).

2.3.3  Verkoopopties

De verkoper kan op elk moment opties kiezen met betrekking tot zijn verkopen, behalve
voor artikelen in gevoelige categorieén. Sommige van deze opties zijn betalend en de
details van deze kosten kunnen worden geraadpleegd onder de rubriek tarieven
https://www.delcampe.net/nl/tarieven.html

2.3.4  Abonnementen en winkelopties

Elk verkoper heeft de mogelijkheid om, onder bepaalde voorwaarden, een abonnement te
nemen waarmee hij extra diensten en garanties kan verkrijgen.

In de loop van 2024 zullen de abonnementen Club+ overgaan in de nieuwe abonnementen
en winkelopties.

Informatie over de inhoud en de kosten van deze abonnementen kan worden geraadpleegd
onder de rubriek tarieven https://www.delcampe.net/nl/tarieven.html
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Bij de keuze van het abonnement geeft het lid Delcampe expliciet zijn akkoord voor de
uitvoering van de dienst voor het verloop van de terugtrekkingsdeadline en erkent hij hierbij
afstand te doen van zijn terugtrekkingsrecht. Kosten voor het abonnement en de
winkelopties worden alleen terugbetaald bij opschorting of afsluiting van de account van
een lid.

2.3.5 2.3.5 Reclameabonnement

Het tarief van de reclamedienst beschreven in punt 5.6 kan worden geraadpleegd op de
pagina https://www.delcampe.net/nl/tarieven.html

2.3.6  Administratiekosten

Administratiekosten kunnen aan het lid worden gevraagd wanneer zijn acties op de website
leiden tot onverwachte kosten die niet onder de standaard dienstverlening van Delcampe
vallen.

Het betreft met name:
e Verzoek om bijzondere post (attest ...)
e beheer van btw bij invoer
e kosten voor slapende accounts (alleen voor accounts die langer dan twee jaar
geleden zijn gesloten en met een positief saldo op hun Delcampe-rekening of hun
tabblad “betalingen”)

Informatie over de lopende administratiekosten kan worden geraadpleegd onder de rubriek
tarieven.

Voor de administratiekosten die niet vermeld worden onder de rubriek tarieven, blijft het
bedrag redelijk en wordt dit overgelaten aan het oordeel van Delcampe die dit meedeelt
aan het lid v46r de uitvoering van de dienst.

2.3.7 Saldo van Delcampe-kosten

Het lid verbindt zich ertoe het saldo van zijn Delcampe-rekening aan te zuiveren zodra dit
negatief wordt. De betaalwijzen, overeenkomstig met het land van verblijf van het lid,
worden aan hem voorgesteld in de rubriek Mijn account aanvullen.

In geval van niet-betaling binnen veertien dagen worden op de verschuldigde bedragen
verwijlinteresten toegepast tegen het wettelijk tarief. Deze worden vermeerderd met een
boete van 15%, met een minimum van 40,00 EUR (of het equivalent in
USD/GBP/CHF/CAD/AUD), waaraan aanmaningskosten en in voorkomend geval kosten
voor het zoeken van een adres worden toegevoegd.

In het geval dat de kosten die aan Delcampe zijn verschuldigd niet binnen 42 dagen worden
betaald, wordt de account automatisch opgeschort tot aan de regularisatie die binnen
maximaal 18 dagen moet plaatsvinden, anders wordt de account automatisch gesloten. De
bedragen blijven verschuldigd, zelfs wanneer de account wordt opgeschort of gesloten.

In de loop van 2024 zal het saldo van Delcampe-kosten progressief worden overgenomen
in de nieuwe sectie “betalingen” De betaling van een uitgevoerde dienst zal vanaf dan
geschieden na opname van voornoemde dienst en wordt niet langer aangerekend in het
saldo van Delcampe-kosten.
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3 De Delcampe-account

3.1 Het aanmaken van een account

Het aanmaken van een account op Delcampe is gratis en impliceert de aanvaarding van de
onderhavige voorwaarden.

Het aanmaken van een account leidt automatisch tot een inschrijving voor de diensten die
door Delcampe worden aangeboden.

Eén en dezelfde account kan per persoon, natuurlijke persoon of rechtspersoon, worden
toegekend behoudens door Delcampe naar behoren ingediende schriftelijke toestemming.

Voor de aanvraag van het openen van een account moet de gebruiker een
inschrijvingsformulier dat op de website beschikbaar is, invullen. Standaard is een nieuw
account beperkt tot de functies die zijn gekoppeld aan een aankoop. Om toegang te hebben
tot de functies om iets voor verkoop aan te bieden moet de gebruiker extra informatie
aanleveren zoals verkoopvoorwaarden, leveringszones, verzendkosten, betaalmiddelen of
nog bepaalde extra persoonlijke gegevens. De gebruiker verbindt zich ertoe te allen tijde
juiste, waarheidsgetrouwe en volledige informatie te geven, in het bijzonder op het moment
van de inschrijving en tijdens de activering van de verkoopfuncties. Bovendien verbindt hij
zich ertoe om Delcampe op de hoogte te brengen van elke wijziging van zijn persoonlijke
gegevens en contactgegevens (adres, e-mailadres, telefoonnummer ...). Wanneer een van
de gegevens onjuist, onvolledig, verouderd, bizar of beledigend blijkt, behoudt Delcampe
zich het recht voor om het lid tegen te gaan conform de onderhavige voorwaarden.

Wanneer alle nodige formaliteiten voor de inschrijving zijn uitgevoerd, heeft het lid een
persoonlijke account die toegankelijk is via een anonieme identificatie met behulp van een
gekozen gebruikersnaam en wachtwoord. Alle acties van dit lid gebeuren via zijn account.

Bij de registratie wordt aan de gebruiker gevraagd of hij de nieuwsbrieven wenst te
ontvangen die door de website worden verstuurd. Deze brieven bevatten belangrijke en
noodzakelijke informatie voor het correcte gebruik van Delcampe. Om het privéleven van
het lid te respecteren zullen deze brieven alleen worden gestuurd als het lid hier
voorafgaand goedkeuring voor heeft gegeven. In het tegengestelde geval moet het lid
aanvaarden dat hij zich een belangrijke bron van informatie ontzegt. Na de registratie kan
het lid zijn keuze op elk ogenblik wijzigen via de instellingen van zijn account.

3.2 Keuze van gebruikersnaam

De keuze van gebruikersnaam via dewelke het lid zal worden herkend is vrij, maar moet
aan de volgende voorwaarden voldoen:

¢ De gebruikersnaam mag niet misleidend, onrechtmatig toegeéigend of beledigend
zijn

o De gebruikersnaam mag niet verwijzen naar een symboliek die aanzet tot geweld,
discriminatie en rassenhaat of die doet denken aan personen of gebeurtenissen die
verband houden met oorlogsdaden, terrorisme ...

e Deze mag niet bestaan uit hyperlinks, al dan niet werkend, telefoonnummers,
adressen of e-mailadressen

e Deze mag geen inbreuk maken op de privacy of de integriteit van een bestaande
persoon
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e De gebruikersnaam mag in geen geval verwijzen naar de website van Delcampe of
naar een andere onderneming of merknaam waarop de aanvrager geen wettelijk
recht heeft

3.3 Accountgegevens importeren/exporteren

Elk lid van Delcampe begint zijn activiteit met een lege account, zonder geschiedenis. Als
deze persoon een account heeft op een andere verkoopwebsite, kan hij zijn
verworvenheden (beoordelingen, verkopen, aankopen ...) niet doen gelden en ze niet van
deze website naar de Delcampe-website overbrengen.

Op dezelfde manier bewaart elk lid van Delcampe zijn verkopen, aankopen en
beoordelingen intern op de website. Het is ten strengste verboden voor het lid om zijn
gegevens buiten de website te exporteren om een profiel op een externe website aan te
maken of te wijzigen. Deze gegevens zijn immers eigendom van Delcampe en zijn op de
website van Delcampe alleen zichtbaar voor de gebruikers.

Bovendien is het onmogelijk om gegevens (verkopen, aankopen, beoordelingen ...) van
een Delcampe-account naar een andere Delcampe-account over te plaatsen.

3.4 Gebruik van de account

De Delcampe-account wordt gebruikt voor elke actie van een lid op de website. Daarom
moet de account op een correcte en redelijke manier worden gebruikt.

Het lid wordt aansprakelijk gesteld voor handelingen die vanaf zijn eigen account door hem
zelf of door een derde worden verricht.

Het lid is ook verantwoordelijk voor het waarborgen van de vertrouwelijkheid van zijn
identificatiemiddelen, gebruikersnaam en wachtwoord. Deze toegangsgegevens zijn niet
overdraagbaar.

Bijgevolg heeft het lid niet het recht om deze toegangsgegevens te verspreiden of om
anderen toe te staan om deze te gebruiken. EIk lid verbindt zich er dus toe om te zorgen
voor de vertrouwelijkheid van deze toegangsgegevens om het hacken of het verspreiden
van deze informatie aan een niet-geautoriseerde persoon te voorkomen. Hij moet dus zijn
identificatiegegevens, gebruikersnaam en wachtwoord, beschermen en regelmatig zijn
wachtwoord wijzigen. Het lid moet er ook op letten dat zijn internetaanbieder (IAP) de
identificatiegegevens op een veilige en vertrouwelijke manier bewaatrt.

Het lid verbindt zich ertoe om elke niet-geautoriseerde toegang dadelijk aan Delcampe te
melden via het contactformulier https://www.delcampe.net/nl/contact of per telefoon aan de
klantendienst.

Elk onrechtmatig gebruik van een account door een persoon die de account niet bezit en
niet gemachtigd is om deze te gebruiken wordt beschouwd als een ernstige inbreuk op de
privacy van het lid en geeft Delcampe het recht om maatregelen te nemen tegen de persoon
die zich de account onrechtmatig heeft toegeéigend, zoals bepaald in de onderhavige
voorwaarden.

In geval van verlies van zijn codes, verzoekt het lid Delcampe om de mededeling van
nieuwe codes
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3.5 Opzeqqing, schorsing en het sluiten van een Delcampe-account

De account van een lid kan worden opgezegd:

e o0p Initiatief van de eigenaar, via de link https://www.delcampe.net/nl/my-
account/close/self

- De kosten die verbonden zijn aan de account van het lid moeten worden
vereffend (de account mag geen saldo ten gunste van Delcampe bevatten)
- De verkopen en aankopen waaraan het lid deelneemt moeten worden
afgesloten en de daarmee samenhangende transacties moeten worden
voltooid
e de account van een lid kan op initiatief van Delcampe worden opgeschort of
afgesloten volgens de onderstaande voorwaarden.

Delcampe behoudt zich het recht voor om het recht op toegang tot de account van een lid
volledig of gedeeltelijk te beéindigen en de account zelfs te verwijderen in geval van niet-
naleving van de onderhavige gebruiksvoorwaarden of als een van onderstaande situaties
zich voordoet:

¢ Handelingsonbekwaamheid of overlijden van het lid
¢ Het uitblijven van een antwoord op de e-mails van Delcampe na 2 aanmaningen
Langdurige afwezigheid van het lid, sinds meer dan 2 maanden niet aangemeld op
de website
Foute of onvolledige accountgegevens
Onredelijke verkoopprijzen of aankoopaanbiedingen
Te hoge verhouding van negatieve evaluaties
Ongepast gedrag
Verschuldigde rekening, ondanks oproep tot betaling door Delcampe,
o sinds meer dan 2 weken (mogelijke beperking van diensten);
o sinds meer dan 42 dagen (automatische opschorting);
o sinds meer dan 2 bankmaanden, ofwel 60 dagen (automatische sluiting).
o Of meer in het algemeen niet-naleving van de onderhavige voorwaarden door het
lid.

Elke opzegging, opschorting of afsluiting van een Delcampe-account wordt via e-mail
meegedeeld.

Delcampe kan in geen geval aansprakelijk wor