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1 Introduzione

1.1 Informazioni generali

Le presenti condizioni di utilizzo regolano i rapporti tra:

¢ la societa Delcampe International SRL e gli utenti del sito Delcampe
e gli utenti stessi nell'ambito dell'utilizzo del sito

Devono contribuire a fare del sito Delcampe un luogo sicuro per i propri utenti.

1.1.1 Fuso orario ufficiale

Delcampe € un sito a vocazione internazionale e per questa ragione & necessario definire
e rispettare un fuso orario ufficiale. Il fuso orario ufficiale € UTC +/-0.

1.1.2 Calendario e durata

Il calendario di riferimento utilizzato sul sito & il calendario gregoriano; fanno eccezione
alcune funzionalita delle transazioni per le quali viene utilizzato il calendario bancario.

Quando (per esempio) si fa riferimento a una durata di 2 mesi € possibile intendere due
mesi di calendario (cioé 62 giorni per luglio e agosto) o due mesi bancari (60 giorni).

1.1.3 Valuta ufficiale

Delcampe € un sito a vocazione internazionale e per questa ragione € necessario definire
e rispettare una valuta ufficiale. Tale valuta & I'euro (EUR o €).

Tuttavia, considerando l'attivita internazionale di Delcampe, si conviene che i prezzi
possano essere espressi in:

dollari americani (USD o $)
sterline britanniche (GBP o £)
franchi svizzeri (CHF)

dollari canadesi (CAD o $CAD)
dollari australiani (AUD o $AU)

La valuta utilizzata é indicata chiaramente insieme al prezzo.

1.2 Definizioni

Nelle presenti condizioni e sul sito Delcampe, in generale si intendera con:

1.2.1 Delcampe International SRL

La societa Delcampe International, societa a responsabilita limitata, con sede legale in Rue
de la Filature, 25 a 1480 Tubize (Belgio), numero registro delle imprese 0875 177 055, che
fornisce i suoi servizi tramite il sito Delcampe.

1A
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In qualita di fornitore di una piattaforma online, Delcampe International SRL é fornitore di
servizi intermediari che rientrano nella tipologia dei servizi di hosting ai sensi del
Regolamento (UE) 2022/2065 del 19/10/2022 (DSA).

Delcampe International SRL non detiene gli oggetti messi in vendita o venduti tramite il suo
sito, né interviene in alcun modo nelle transazioni tra acquirente e venditore. Il contratto di
vendita viene stipulato direttamente tra I'acquirente e il venditore. Delcampe International
SRL non & una societa di vendita all'asta pubbilica.

1.2.2 Delcampe

Il sito Internet tramite il quale Delcampe International SRL fornisce i suoi servizi. Delcampe
e un marketplace che mette in contatto acquirenti e venditori di oggetti di collezionismo. Tali
oggetti possono essere proposti a un prezzo fisso o all’asta.

1.2.3 Mangopay

La societa Mangopay, societa anonima con sede legale in Boulevard Royal 59, 2449
Lussemburgo, (Granducato di Lussemburgo), numero registro delle imprese B173459.

Mangopay offre servizi di pagamento agli utenti alle condizioni e secondo le modalita
previste dalle sue condizioni generali.

1.2.4 Account

Detto anche account utente o account Delcampe. Rappresentato da uno pseudonimo scelto
dall'utente al momento dell'iscrizione, € l'insieme delle informazioni comunicate dall'utente,
delle azioni che effettua sul sito, degli accessi ai servizi del sito per i quali &€ autorizzato e
delle azioni effettuate dagli altri utenti nei suoi confronti.

1.2.5 Pagamenti

Parte integrante dell'account di un membro che gli consente di seguire le operazioni di
pagamento effettuate con uno dei metodi di pagamento autorizzati sul sito. Questa parte
comprende gli importi pagati e quelli ricevuti, sia per le transazioni tra utenti che per quelle
tra un utente e Delcampe.

1.2.6 Account Mangopay

Conto di pagamento elettronico attivato per ogni conto Delcampe nei paesi idonei. E gestito
da Mangopay per conto dell'utente ed e utilizzato per eseguire le operazioni di pagamento
nell'ambito dei servizi offerti da Delcampe alle condizioni e secondo le modalita stabilite da
Mangopay.

1.2.7 Utente

Tutte le persone, iscritte 0 non iscritte, che accedono a Delcampe tramite Internet.

1.2.8 Iscritto

Tutte le persone fisiche o giuridiche regolarmente iscritte al sito e in grado di identificarsi
con uno pseudonimo e una password.

1.2.9 Professionale

8
Charter_BE_1-V2023-11-15



1©

Qualsiasi persona fisica o giuridica che dispone di un account professionale su Delcampe
con lo scopo di esercitare un’attivita commerciale.

1.2.10 Venditore
Gli utenti che mettono in vendita uno o piu oggetti sul sito.
1.2.11 Offerente

Gli utenti che fanno una o piu offerte di acquisto sul sito.

1.2.12 Migliore offerente

L'offerente che, in un determinato momento della vendita, si trova nella posizione migliore
per diventare acquirente.

1.2.13 Acquirente

L'offerente che ha fatto I'offerta piu alta al momento della chiusura di una vendita o che ha
acquistato un oggetto a un prezzo netto.

1.2.14 Casad'asta

Un venditore professionale che effettua vendite all’asta in base a cataloghi di oggetti da
collezionismo. Una casa d'aste pud pubblicare i propri cataloghi sul sito Delcampe, per
raccogliere offerte attraverso questo canale, eventualmente in aggiunta ad altri canali usati
per raccogliere offerte (telefono, email, vendite pubbliche, offerta in busta, ecc.)
L’acquirente che offre di piu € tenuto a farsi carico del prezzo dell'oggetto e delle relative
spese.

1.2.15 Moderatore Delcampe (Modo)

Gli utenti volontari, autorizzati da Delcampe e con mandato di moderazione e di gestione
limitato a una parte non riservata del sito, nel rispetto dei diritti e dei doveri riportati nelle
presenti condizioni.

1.2.16 Azione

Qualsiasi attivita che modifichi il contenuto del sito (esempio: messa in vendita, offerta,
domande/risposte, valutazioni, partecipazione ai forum di discussione, ecc.).

1.2.17 Mettere in vendita

Azione con la quale un utente compila il modulo di descrizione di un oggetto e ne conferma
la messa in vendita.

1.2.18 Fare un'offerta
Azione con la quale un utente propone il prezzo a cui si impegna ad acquistare un oggetto.

1.2.19 Vendita a prezzo fisso

9
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Sistema di vendita con il quale qualsiasi utente che faccia un'offerta diventa
immediatamente acquirente di quell'oggetto al prezzo richiesto e senza possibilita di rilancio
da parte di un altro utente.

1.2.20 Vendita all'asta

Sistema di vendita con il quale un oggetto viene messo in vendita a un prezzo di partenza
stabilito dal venditore per un periodo di tempo definito dallo stesso. L'acquirente dell'oggetto
sara l'utente che, il giorno e I'ora della chiusura della vendita, avra fatto I'offerta piu alta.

1.2.21 Prezzo di partenza

Prezzo minimo di vendita di un dato oggetto definito dal venditore. E il prezzo a cui iniziano
le eventuali offerte.

1.2.22 Prezzo di vendita effettivo

Prezzo di vendita, determinato in funzione del prezzo di partenza e delle offerte, a un dato
momento della vendita.

1.2.23 Incremento

Si applica nel caso di vendite all'asta. E I''mporto con il quale viene aumentato il prezzo di
vendita effettivo di un oggetto in caso di rilancio.

1.2.24 Rilancio

Offerta fatta da un offerente che ha I'effetto di fare aumentare il prezzo effettivo di un oggetto
ed eventualmente di modificare il migliore offerente.

1.2.25 Oggetto

Bene messo in vendita sul sito per una durata di tempo determinata. Tale oggetto,
identificato da un numero di riferimento automatico, & descritto con un titolo, corredato
almeno da un’immagine ed eventualmente da una descrizione e/o da altre immagini. Solo
le case d’asta non sono tenute all’obbligo di fornire almeno un’immagine per oggetto
nellambito dei cataloghi messi online.

1.2.26 Pagina di presentazione di un oggetto

Pagina del sito che riunisce le informazioni relative a un oggetto (titolo, descrizione,
immagini, venditore, condizioni di vendita, ecc.).

1.2.27 Pagina di presentazione di un utente

Pagina del sito che riunisce le informazioni relative a un utente (pseudonimo,
localizzazione, data di iscrizione, valutazioni delle transazioni precedenti, ecc.).

1.2.28 Pubblicita selvaggia

Qualsiasi testo, o parte di esso, immagine pubblicitaria o link che non abbia ricevuto
preventiva autorizzazione scritta da parte di Delcampe per la pubblicazione.

1.2.29 | siti Delcampe

10
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Il sito Delcampe e principalmente disponibile attraverso il seguente nome a dominio:
delcampe.net

Delcampe e proprietaria di altri nomi a dominio che potrebbero essere utilizzati a
discrezione unicamente di Delcampe e cioe:
delcampe.at

delcampe.be

delcampe.ca

delcampe.ch

delcampe.co.uk

delcampe.com

delcampe.com.au

delcampe.de

delcampe.es

delcampe.fr

delcampe.it

delcampe.nl

L'elenco non & da considerarsi esaustivo.

2 Garanzia, indennita e tariffazione

2.1 Garanziadel servizio

Delcampe potrebbe riscontrare problemi vari legati all'utilizzo di Internet, ma non puo essere
ritenuta responsabile di eventuali malfunzionamenti del sistema, possibili cause di difficolta
di qualsiasi natura.

Delcampe non puo essere ritenuta responsabile di eventuali interruzioni del servizio e delle
conseguenze in caso di interventi di soluzione dei problemi, assistenza o aggiornamento
del sito da parte di Delcampe o di uno dei suoi fornitori, compreso Mangopay.

Delcampe siriserva il diritto di posticipare la data di chiusura delle vendite o di intraprendere
qualsiasi azione ritenga necessaria in caso di accessibilita difficile o impossibile a uno o piu
suoi servizi, che tali problemi siano sporadici o continui e qualunque sia la durata e le
condizioni.

Delcampe si riserva il diritto di rettificare dati sbagliati, causati da problemi di hardware,
software o da errori umani. Si impegna, in questi casi, a informare gli utenti interessati nel
minor tempo possibile.

| servizi offerti da Delcampe possono essere madificati, completati, semplificati, disattivati
o eliminati, sia a livello delle funzionalita del sito che per quel che riguarda la natura e la
forma degli stessi, nel rispetto delle condizioni di cui al punto 17.

2.2 Risarcimenti

Delcampe non é né acquirente, né venditore e quindi non riconoscera alcun risarcimento a
causa di:

e mancato pagamento

e somme pagate non dovute
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perdita di denaro al momento del pagamento

oggetti deteriorati, smarriti o rubati al momento della transazione

annunci non veritieri

gualsiasi altra violazione delle presenti condizioni, della legge in vigore in Belgio o
delle leggi internazionali in materia

Delcampe, in qualita di fornitore del servizio, non riconoscera alcun risarcimento a causa
di:

difficolta o impossibilita di accedere a uno o piu servizi

errore di hardware, software o umano

rettifica corretta e necessaria di dati errati

modifica di uno o piu servizi

L’'utente accetta di indennizzare Delcampe, compreso il pagamento delle spese legali, in
caso di denuncia da parte di terzi dovuta a violazione dell'utente interessato delle presenti
condizioni, dei diritti di tali terzi o di violazione della legge.

2.3 Tariffazione

2.3.1 Utilizzo generale del sito

L'iscrizione, la partecipazione alle aste e l'acquisto sono prestazioni gratuite sul sito
Delcampe.

Per l'acquisto, Delcampe si riserva il diritto, in alcuni casi, di derogare a tale regola. Il
venditore che avra ottenuto tale deroga sara tenuto a indicare con precisione le spese
richieste nell'etichetta dell'oggetto. Si prega di notare che la deroga é accordata a tutte le
case d’aste nell’ambito della raccolta di offerte effettuata tramite la pubblicazione di un
catalogo di oggetti da collezionismo messi all'asta sul sito Delcampe. Come indicato al
paragrafo 1.2.14, 'acquirente che offre di piu & tenuto a farsi carico del prezzo dell’oggetto
e delle relative spese.

E necessario notare inoltre che nel caso di transazioni in valute diverse per 'acquirente e il
venditore possono essere calcolate spese di conversione anche per I'acquirente. Tali spese
possono essere consultate alla voce Tariffe: https://www.delcampe.net/it/tariffe.html

Inoltre, quando un consumatore europeo effettua un acquisto da un venditore professionale
con sede al di fuori del’'UE, possono essere applicate tasse di importazione e spese
amministrative. Tali spese possono essere consultate alla voce Tariffe:
https://www.delcampe.net/it/tariffe.html

Inoltre, quando un consumatore del Regno Unito effettua un acquisto da un venditore
professionale con sede al di fuori del Regno Unito, possono essere applicate tasse di
importazione e spese amministrative. Tali spese possono essere consultate alla voce
Tariffe: https://www.delcampe.net/it/tariffe. html

2.3.2 Commissioni

2.3.2.1 Delcampe

| venditori che hanno effettuato una transazione tramite il sito Delcampe sono debitori di

una commissione il cui ammontare pud essere consultato alla voce "Tariffe":
https://www.delcampe.net/it/tariffe.html
12
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La commissione e dovuta ogni mese per le transazioni effettuate nel corso del mese
precedente.

Si noti che una transazione non finalizzata puo essere dichiarata tale per consentire che,
dopo accettazione da parte di Delcampe, non siano addebitate al venditore le commissioni.
Tale dichiarazione deve arrivare entro 2 mesi ed & soggetta ad approvazione da parte di
Delcampe. Delcampe si riserva il diritto di rifiutarla in caso di mancato rispetto delle
condizioni del presente regolamento di utilizzo dei suoi siti.

2.3.2.2 Account Mangopay

Il venditore cha ha effettuato una transazione tramite il suo account Mangopay deve pagare
a Delcampe una commissione il cui ammontare puo essere consultato alla voce "Tariffe":
https://www.delcampe.net/it/tariffe.html. Mangopay si incarichera del prelievo di tale
commissione secondo le modalita previste nell'ambito delle sue condizioni generali.

2.3.3 Opzioni di messa in vendita

Il venditore puo scegliere in qualsiasi momento diverse opzioni relative alle sue vendite, ad
eccezione degli oggetti presenti in categorie sensibili. Alcune di queste opzioni sono a
pagamento; il dettaglio dei costi pud essere consultato alla voce "Tariffe".

2.3.4  Abbonamenti

Tutti gli utenti hanno la possibilita di sottoscrivere, a determinate condizioni, un
abbonamento che consenta loro di usufruire di servizi e garanzie supplementari.

Il dettaglio dei contenuti e dei costi di tali abbonamenti, indicati con il nome di Club+,
possono essere consultati alla voce "Tariffe".

2.3.5 Spese amministrative

Agli utenti pud essere richiesto il pagamento di spese amministrative nel caso in cui le loro
azioni sul sito siano causa di spese impreviste estranee al servizio standard fornito da
Delcampe.

Esempi:

Comunicazione incompleta 0 mancante in un pagamento inviato a Delcampe
Importo insufficiente al momento del pagamento

Richiesta di rimborso del credito dell'account Delcampe

Richiesta di invio straordinario (attestato, ecc.)

Gestione dell'lVA allimportazione

Spese per account dormienti (solo per gli account chiusi da piu di due anni con saldo
positivo a livello di bilancio dell’account Delcampe)

Il dettaglio delle spese amministrative correnti pud essere consultato alla voce "Tariffe".
Per le spese amministrative che non sono riportate alla voce "Tariffe”, I'importo e
ragionevole ed e lasciato alla valutazione di Delcampe che lo comunica all'utente prima
dell'esecuzione del servizio.

2.3.6 Bilancio delle spese Delcampe
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L’utente si impegna a ricaricare il suo account Delcampe quando & debitore di una somma
maggiore o uguale a 5,00 EUR/USD/GBP/CHF/CAD/AUD. | metodi di pagamento,
corrispondenti al paese di residenza, sono proposti alla voce "Accreditare il mio account".

In caso di mancato pagamento entro quindici giorni, le somme dovute produrranno un
interesse di ritardato pagamento secondo il tasso vigente. Sara applicata una penalita del
15%, con un minimo di 40,00 EUR (o I'equivalente in USD/GBP/CHF/CAD/AUD) a cui si
aggiungeranno le spese di sollecito e, se del caso, le spese per la ricerca dell'indirizzo.

In caso di mancato pagamento delle spese dovute a Delcampe da 42 giorni, 'account viene
automaticamente sospeso fino alla regolarizzazione che deve aver luogo entro 18 giorni al
massino, pena la chiusura automatica dell'account. Gli importi rimangono dovuti, anche
quando l'account viene sospeso o chiuso.

3 L'account Delcampe

3.1 Aperturadi un account

L'apertura di un account su Delcampe € gratuita e implica I'accettazione delle presenti
condizioni.

L'apertura di un account determina automaticamente l'iscrizione ai servizi proposti da
Delcampe.

Ogni persona fisica o giuridica pud essere titolare di un solo account, salvo autorizzazione
scritta debitamente notificata da Delcampe.

Per richiedere l'apertura di un account, l'utente deve compilare il modulo di iscrizione
presente sul sito. Per impostazione predefinita, i nuovi account sono limitati alle funzionalita
legate agli acquisti. L'accesso alle funzioni di vendita richiede la presentazione, da parte
dell’'utente, di informazioni integrative, come le condizioni di vendita, le zone di spedizione,
i costi di spedizione, i metodi di pagamento o alcuni dati personali aggiuntivi. L’'utente si
impegna a fornire sempre informazioni precise, veritiere e complete, in particolar modo al
momento delliscrizione e durante I'attivazione delle funzionalitd di vendita. Si impegna
inoltre ad avvertire Delcampe di qualsiasi modifica relativa ai dati di identificazione e di
contatto (indirizzo, indirizzo email, telefono, ecc.). Nel caso in cui una delle informazioni
risultasse falsa, incompleta, obsoleta, astrusa o ingiuriosa Delcampe si riserva il diritto di
agire nei confronti dell'utente come previsto dalle presenti condizioni.

Quando saranno completate tutte le formalita necessarie alla sua iscrizione, l'utente sara
titolare di un account personale accessibile tramite identificazione anonima per mezzo dello
pseudonimo e della password scelti. Tutte le azioni di quelliscritto verranno effettuate
tramite il suo account.

Al momento dell'iscrizione, sara richiesto allutente se desidera ricevere “notiziari
informativi” (newsletter), inviati tramite il sito. Queste newsletter contengono informazioni
importanti e indispensabili al buon utilizzo di Delcampe. Tuttavia, per rispettare la privacy
dell’iscritto, esse gli saranno inviate solo previo il suo consenso. In caso contrario, I'utente
deve sapere che si priva di un'importante fonte di informazioni. Dopo avere aderito, l'iscritto
potra modificare la sua scelta in qualsiasi momento tramite le impostazioni del suo account.

3.2 Sceltadello pseudonimo
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La scelta dello pseudonimo tramite il quale I'utente sara riconosciuto & libera, ma deve
rispettare le seguenti condizioni:

¢ Nessuno pseudonimo dovra essere ingannevole o ingiurioso

e Non potra fare riferimento a simbologie inneggianti alla violenza, alla
discriminazione o all'odio razziale o evocare persone o avvenimenti legati ad atti di
guerra, terrorismo, ecc.

¢ Non potra essere costituito da link ipertestuali, attivi o meno, da numeri di telefono,
indirizzi postali o email

e Non potra essere lesivo della vita privata o dell'integrita di una persona in vita

¢ Non potra in nessun caso fare riferimento al sito Delcampe o0 a qualsiasi altra societa
0 marchio depositato sui quali il richiedente non abbia diritti legittimi

3.3 Importazionel/esportazione dei dati dell'account

Chi si iscrive al sito di Delcampe inizia la sua attivita con un account vergine, senza alcun
precedente. Se questa persona possiede un account su un altro sito di vendita non puo far
valere le sue operazioni (valutazioni, vendite, acquisti, ecc.) e trasporle da questo sito a
Delcampe.

Allo stesso modo, tutti gli utenti del sito Delcampe conservano le loro vendite, gli acquisti e
le valutazioni all'interno del sito. E severamente vietato esportare i propri dati al di fuori del
sito per creare o modificare un profilo su un sito esterno. Tali dati sono infatti di proprieta di
Delcampe e sono visibili solo sul sito Delcampe da parte dei suoi utenti.

Inoltre, & impossibile trasferire dati (vendite, acquisti, valutazioni, ecc.) da un account
Delcampe a un altro account Delcampe.

3.4 Utilizzo dell'account

L'account Delcampe viene utilizzato per tutte le azioni di un utente sul sito. E quindi
opportuno utilizzarlo in modo corretto e ragionevole.

L’utente sara ritenuto responsabile delle operazioni effettuate a partire dal suo account da
lui stesso o da terzi.

Ogni utente é inoltre responsabile del rispetto della riservatezza dei propri dati di
identificazione, dello pseudonimo e della password. Le informazioni di accesso non sono
cedibili.

Gli utenti non hanno quindi il diritto di distribuire tali informazioni di accesso, né di
permettere ad altri di utilizzarle. Gli utenti siimpegnano quindi a controllare la riservatezza
di tali informazioni di accesso, in modo da evitare che vengano diffuse a persone non
autorizzate o che siano oggetto di operazioni di hackeraggio. Gli utenti sono tenuti quindi a
proteggere i loro dati identificativi, pseudonimo e password, nonché a modificare
guest'ultima regolarmente. Gli utenti devono inoltre prestare attenzione affinché il loro
Internet provider conservi i dati di identificazione in modo sicuro e riservato.

Gli utenti si impegnano a segnalare immediatamente a Delcampe qualsiasi accesso non
autorizzato compilando il modulo di contatto https://www.delcampe.net/it/contact o
telefonando al servizio clienti.
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L'utilizzo illecito di un account da parte di una persona non titolare e non autorizzata é
considerato violazione grave della vita privata dell'utente e da diritto a Delcampe di adottare,
nei confronti di questa persona, le misure previste dalle presenti condizioni.

In caso di smarrimento dei codici, I'utente richiedera l'invio di nuovi codici di accesso a
Delcampe.

3.5 Cancellazione, sospensione o chiusura dell'account Delcampe

L'account di un utente puo essere cancellato:

e su iniziativa del suo proprietario, tramite il link https://www.delcampe.net/it/my-
account/close/self

- Le spese legate all'account dell'utente devono essere saldate (non ci deve
essere nessun credito a favore di Delcampe)
- Le vendite e gli acquisti a cui l'utente partecipa devono essere chiusi e le
transazioni relative devono essere portate a termine
e ['account di un utente pud essere sospeso 0 chiuso su iniziativa di Delcampe alle
condizioni definite di seqguito.

Delcampe si riserva il diritto di annullare, in parte o del tutto, il diritto di accesso all'account
di un utente o di eliminare I'account in caso di mancato rispetto delle presenti condizioni di
utilizzo o se si verifica una delle seguenti situazioni:

Incapacita o decesso dell'utente
Assenza di risposta ai messaggi di Delcampe d