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1 Introduction

1.1 Généralités
Les présentes conditions d’utilisation régissent les rapports entre :

o la société Delcampe International SRL et les utilisateurs du site Delcampe
¢ les utilisateurs eux-mémes dans le cadre de I'utilisation du site

Elles doivent contribuer a faire du site Delcampe un lieu sOr pour ses utilisateurs.

1.1.1 Fuseau horaire officiel

Delcampe étant un site a vocation internationale, un fuseau horaire officiel doit étre
déterminé et respecté. Ce fuseau est 'UTC +/-0.

1.1.2 Calendrier et durée

Le calendrier de référence utilisé sur le site est le calendrier grégorien, a I'exception de
certaines fonctionnalités transactionnelles pour lesquelles le calendrier bancaire est utilisé.

Ainsi, lorsque l'on fait référence a une durée de 2 mois (par exemple), cela peut signifier
deux mois calendaires (soit 62 jours pour juillet-aolt) ou deux mois bancaires (60 jours).

1.1.3 Monnaie officielle

Delcampe étant un site a vocation internationale, une monnaie officielle doit étre déterminée
et respectée. Cette monnaie est I'euro (EUR ou €).

Toutefois, au vu de l'activité internationale de Delcampe, il est convenu que des prix
puissent étre exprimés :

en dollar américain (USD ou $)

en livre britannique (GBP ou £)

en franc suisse (CHF)

en dollar canadien (CAD ou $CAD)
en dollar australien (AUD ou $AU)

La monnaie utilisée est indiquée clairement avec le prix.

1.1.4 Conditions de paiement

Tous les paiements effectués dans le cadre de I'utilisation du site Delcampe, que ce soit
lors d’'une transaction entre un acheteur et un vendeur ou lors d’'une transaction entre un
membre et Delcampe, doivent obligatoirement passer par 'une des méthodes proposées
par le site, a savoir PayPal ou Mangopay.

Tant PayPal que Mangopay offrent un panel étendu de solutions de paiement dépendant
du type de compte et du pays de l'utilisateur, telles que : Visa, Mastercard, direct debit,
virement bancaire pour approvisionner son portefeuille via un sous-IBAN ou virement
depuis un compte bancaire lié, Carte Bleue, Bancontact, ...).

1A
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Il est précisé que le paiement doit étre initié par le biais du bouton PayPal ou Mangopay
affiché sur le site. Ainsi, le paiement sur PayPal via des coordonnées directes d’'un membre
ou la solution « payer & un ami » sans passer par I'icone de paiement affichée sur le site
n’est pas autorisé.

Toute méthode de paiement externe au site est interdite (notamment Transferwise, Western
Union, virement bancaire direct hors site sur le compte d’un utilisateur, paiement par
chéque bancaire, par mandat postal, ...), et verra la transaction rester en statut
« impayée », ce qui peut entrainer des mesures a I'encontre de I'acheteur et/ou du vendeur,
telles que prévues dans le cadre du non-respect des présentes conditions.

Les vendeurs veilleront particulierement a n’afficher aucune mention relative a des
conditions de paiement contraires aux présentes conditions (par exemple n° IBAN ou
adresse email PayPal permettant un paiement direct sans passer par le site), quel que soit
le moyen de cet affichage (messagerie du site, commentaire sur facture, conditions de
vente ou d’envoi, ...).

Si les conditions de vente d’un vendeur comportent des clauses relatives au paiement,
celles-ci sont a considérer comme nulles et non avenues. Les conditions de paiement du
site Delcampe, telles que définies dans les présentes conditions d’utilisation, sont les seules
applicables.

Une exception est cependant faite pour les maisons de vente lors d’'une vente sur
catalogue. Ces derniéres peuvent dans ce cas définir leurs propres conditions de paiement
et le présent paragraphe n’est dans ce contexte applicable que pour les frais dus par la
maison de vente a Delcampe (paiement du service de publication du catalogue sur le site).

1.2 Définitions

Au sein des présentes conditions et dans le site Delcampe en général, on entendra par :

1.2.1 Delcampe International SRL

La société Delcampe International, société a responsabilité limitée, ayant son siege rue de
la Filature, 25 a 1480 Tubize (Belgique), et dont le numéro d’entreprise est 0875 177 055,
fournissant ses services via le site Delcampe.

En sa qualité de fournisseur de plateforme en ligne, Delcampe International SRL est un
fournisseur de service intermédiaire du type service d’hébergement au sens du Réglement
(UE) 2022/2065 du 19/10/2022 (DSA).

Delcampe International SRL ne détient pas les objets mis en vente ou vendus sur son site
et n’intervient en aucune fagcon dans les transactions entre acheteurs et vendeurs. Le
contrat de vente est conclu directement entre I'acheteur et le vendeur. Delcampe
International SRL n’est pas une société de vente aux enchéres publiques.

1.2.2 Delcampe

Le site Internet via lequel Delcampe International SRL fournit ses services. Delcampe est
une place de marché qui met en relation des acheteurs et des vendeurs d’objets de
collection. Ces objets peuvent étre proposés a prix fixe ou aux enchéres.
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1.2.3 Mangopay

La société Mangopay, société anonyme, dont le siege social est sis a L-2449 Luxembourg,
Boulevard Royal, 59 (Grand-Duché de Luxembourg) et dont le numéro d’entreprise est
B173459.

Mangopay offre des services de paiement aux membres aux conditions et modalités fixées
dans ses conditions générales.

1.24 Compte

Aussi appelé compte utilisateur ou compte Delcampe. Représenté par un pseudonyme
choisi par le membre au moment de son inscription, c’est I'ensemble des informations
communiquées par le membre, des actions qu'il effectue sur le site, des accés aux services
du site qui lui sont autorisés et des actions effectuées par les autres membres a son égard.

1.25 Paiements

Partie intégrante du compte d’'un membre lui permettant de suivre les transactions de
paiement effectuées au moyen d’une des méthodes de paiement autorisées sur le site.
Cette partie regroupe tant les sommes versées que les sommes recues, que ce soit pour
des transactions entre utilisateurs ou des transactions entre un utilisateur et Delcampe.

1.2.6 Compte Mangopay

Compte de paiement électronique activé pour chaque compte Delcampe pour les pays
éligibles. Il est géré par Mangopay pour le compte du membre et utilisé aux fins d’exécuter
les opérations de paiement dans le cadre des services offerts par Delcampe aux conditions
et modalités fixées par Mangopay.

1.2.7  Utilisateur

Toute personne, membre ou non, qui accéde a Delcampe via le réseau Internet.

1.2.8 Membre

Toute personne physique ou morale régulierement inscrite sur le site et pouvant s’identifier
au moyen d’un pseudonyme et d’'un mot de passe.

1.2.9 Professionnel

Toute personne physique ou morale disposant d’'un compte professionnel sur Delcampe,
dans le but d’y exercer une activité commerciale.

1.2.10 Vendeur
Tout membre qui propose a la vente un ou plusieurs objets sur le site.

1.2.11 Enchérisseur

Tout membre qui soumet une ou plusieurs offres d’achat sur le site.

9
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1.2.12 Enchérisseur en téte

Tout enchérisseur étant, a un moment déterminé de la mise en vente, en meilleure position
pour devenir acheteur.

1.2.13 Acheteur

Tout enchérisseur ayant proposé I'offre la plus élevée au moment de la cl6ture d’une vente
ou ayant acheté un objet a prix net.

1.2.14 Maison de vente

Vendeur professionnel effectuant des ventes aux enchéres sur base de catalogues d’objets
de collection. Une maison de vente peut publier ses catalogues sur le site de Delcampe,
afin de récolter des offres via ce canal, éventuellement en addition des autres canaux
utilisés pour la collecte de ces offres (téléphone, email, vente publique, offre sous pli, ...).
L’acheteur le plus offrant est tenu de s’acquitter du prix de 'objet et des frais afférents
aupres d’elle.

1.2.15 Modérateur Delcampe (Modo)

Tout membre volontaire, habilité par Delcampe et recevant un mandat de modération et de
gestion limité & une partie non confidentielle du site, dans le respect des droits et devoirs
exposés dans les présentes conditions.

1.2.16 Action
Toute activité pouvant modifier le contenu du site (ex : mise en vente, soumission d’une
offre, émission de questions/réponses, distribution d’évaluations, participation aux forums

de discussion...).

1.2.17 Metire en vente

Action par laquelle un membre remplit le formulaire de description d’un objet et en confirme
la mise en vente.

1.2.18 Soumettre une offre

Action par laquelle un membre propose un prix auquel il s’engage a acheter un objet.

1.2.19 Vente a prix fixe

Systéme de vente par lequel tout membre soumettant une offre devient immédiatement
acheteur de cet objet au prix demandé sans possibilité de surenchére par un autre membre.

1.2.20 Vente aux enchéres

Systéme de vente par lequel un objet est mis en vente a un prix de départ fixé par le vendeur
pour une durée déterminée par celui-ci. L’acheteur de I'objet sera le membre qui, a la date
et a I'heure de la cléture de la vente, aura soumis I'offre la plus élevée.

1.2.21 Prix de départ

Prix minimum de vente d’'un objet déterminé par le vendeur. C'est a ce prix que démarrent
les éventuelles enchéres.

10
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1.2.22 Prix de vente effectif

Prix de vente, déterminé en fonction du prix de départ et des offres, & un moment donné de
la vente.

1.2.23 Incrément

D’application dans le cas d’une vente aux enchéres. C’est le montant duquel le prix de
vente effectif d’'un objet est augmenté en cas de surenchére.

1.2.24 Surenchére

Offre posée par un enchérisseur qui a pour effet de faire monter le prix effectif d’'un objet,
et éventuellement d’en modifier 'enchérisseur en téte.

1.2.25 Objet

Bien mis en vente sur le site pour une durée déterminée. Cet objet, désigné par un numéro
de référence automatique, est décrit au moyen d’un titre, d’au moins une image et
éventuellement d’'une description Seules les maisons de vente ne sont pas tenues par
I'obligation de fournir au moins une image par objet dans le cadre d’un catalogue mis en
ligne.

1.2.26 Page de présentation d’'un objet

Page du site regroupant les informations relatives a un objet (titre, description, images,
vendeur, conditions de vente...).

1.2.27 Page de présentation d’'un membre

Page du site regroupant les informations relatives a un membre (pseudonyme, localisation,
date d’inscription, évaluations des transactions précédentes...).

1.2.28 Publicité sauvage

Tout fragment de texte, tout texte, toute image publicitaire ou tout lien Internet n’ayant pas
recu l'autorisation préalable et écrite de Delcampe en vue de sa publication.

1.2.29 Les sites Delcampe

Le site Delcampe est disponible principalement via le nom de domaine suivant:
delcampe.net

D’autres noms de domaines sont la propriété de Delcampe et pourraient étre utilisés a la
seule discrétion de Delcampe, notamment :
delcampe.at

delcampe.be

delcampe.ca

delcampe.ch

delcampe.co.uk

delcampe.com

delcampe.com.au

delcampe.de

delcampe.es

delcampe.fr
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delcampe.it
delcampe.nl

Ceci ne constitue pas une liste exhaustive.

2 Garantie, indemnités et tarification

2.1 Garantie de service

Delcampe pouvant étre tributaire de problémes divers liés a I'utilisation du réseau Internet,
il ne pourra pas étre tenu pour responsable des défaillances éventuelles du systeme qui
occasionneraient des désagréments, de quelque nature qu’ils soient.

Delcampe ne pourra pas étre tenu pour responsable d’éventuelles interruptions de service
et de leurs conséquences lors des interventions de dépannage, de maintenance ou de mise
a jour du site par Delcampe ou un de ses fournisseurs, en ce compris de Mangopay.

Delcampe se réserve le droit de reporter la date de cléture des ventes ou de décider de
toute action, qu'il estime juste et nécessaire, en cas de difficile ou impossible accessibilité
a un ou plusieurs de ses services. Que ces problémes soient ponctuels ou continus, et
quelles qu'en soient la durée et les conditions.

Delcampe se réserve le droit de rectifier des données erronées, consécutives a une
défaillance matérielle, logicielle ou humaine. Il s'impose dans ce cas d'en informer les
utilisateurs concernés dans les plus brefs délais.

Les services offerts par Delcampe peuvent étre modifiés, complétés, simplifiés, désactivés
ou supprimeés, tant au niveau des fonctionnalités du site que de la nature ou de la forme de
ceux-ci, dans le respect des conditions stipulées sous le point 17.

2.2 Indemnités

Delcampe n’étant ni acheteur ni vendeur, n’accordera pas d’'indemnités pour cause de :
e non-paiement
sommes inddment payées
perte d’argent lors d’'un paiement
objets détériorés, perdus ou volés lors d’une transaction
annonces mensongeres
toute autre infraction aux présentes conditions, a la loi en vigueur en Belgique ou
aux lois internationales en la matiere

Delcampe, en tant que fournisseur de service, n'accordera pas d'indemnités pour cause de

difficulté ou impossibilité d'accéder a un ou plusieurs de ses services
défaillance matérielle, logicielle ou humaine

rectification juste et nécessaire de données erronées

modification d'un ou plusieurs de ses services

Le membre accepte d’indemniser Delcampe, y compris les frais d’avocat, en cas de
poursuite de ce dernier par un tiers résultant d’une violation par le membre concerné des
présentes conditions, de droits de ce tiers ou de la loi.
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2.3 Tarification

2.3.1 Utilisation générale du site

L'inscription sur le site Delcampe est gratuite.

L‘utilisation des services du site est soumise a des frais détaillés dans la rubrique tarifs :
https://www.delcampe.net/fr/tarifs.html

Il est a noter que, lorsqu’un consommateur européen effectue un achat auprés d’un vendeur
professionnel situé hors de 'UE, des taxes a I'importation et des frais administratifs peuvent
étre appliqués. Ces frais peuvent étre consultés dans la rubrique tarifs :
https://www.delcampe.net/fr/tarifs.html

De plus, lorsqu’un consommateur du Royaume-Uni effectue un achat auprés d’'un vendeur
professionnel situé hors du UK, des taxes a I'importation et des frais administratifs peuvent
étre appliqués. Ces frais peuvent étre consultés dans la rubrique tarifs:
https://www.delcampe.net/fr/tarifs.html

En outre, les maisons de vente peuvent facturer des frais a I'acheteur dans le cadre de la
collecte d’offres faite par le biais de la publication d’'un catalogue d’objets de collection mis
aux enchéres sur le site Delcampe. Les maisons de vente sont tenues d’indiquer
précisément les frais réclamés dans les conditions du catalogue. Comme stipulé en point
1.2.14, 'acheteur le plus offrant est tenu de s’acquitter du prix de I'objet et des frais afférents
auprés de la maison de vente.

2.3.2 Commissions et frais de plateforme

2.3.2.1 Commissions dues par le vendeur

Tout vendeur ayant réalisé une transaction par le biais du site Delcampe lui est redevable
d'une commission dont les montants peuvent étre consultés sous la rubrique tarifs :
https://www.delcampe.net/fr/tarifs.html

La commission est due chaque mois pour les transactions écoulées durant le mois
précédent.

Il est a noter qu’une transaction non finalisée peut étre déclarée comme telle afin, qu’aprés
acceptation par Delcampe, les frais de commission ne portent pas sur celle-ci. Cette
déclaration doit étre entrée dans une limite de 2 mois et est soumise a l'approbation par
Delcampe. Ce dernier se réserve le droit de la refuser si les conditions du présent reglement
d'utilisation de ses sites ne sont pas respectées.

2.3.2.2 Frais de plateforme

Dans le courant de 'année 2024, a une date qui sera précisée par courriel a 'ensemble
des utilisateurs, le point 2.3.2.1 sera abrogé par le présent article 2.3.2.2.

Tout acheteur ayant réalisé une transaction par le biais du site Delcampe lui est redevable
de frais d'utilisation de la plateforme dont les montants peuvent étre consultés sous la
rubrique tarifs : https://www.delcampe.net/fr/tarifs.html
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Ces frais de plateforme sont prélevés directement lors de la transaction de paiement sur le
site. Ces frais sont compris dans le prix affiché a I'acheteur avant la finalisation de son
achat.

En cas de remboursement de tout ou partie d’'une transaction par le vendeur a 'acheteur,
les frais de plateforme sont remboursés au prorata par Delcampe.

Les vendeurs ne sont pas redevables de commissions de vente a Delcampe, mais restent
tenus de s’acquitter des frais pour les autres services consommeés (tels que les options de
mise en vente, les abonnements payants, les remises en nouveauté payantes, la publicité
ou la publication de catalogues en ligne). Ces services passeront progressivement d’'un
modéle de paiement par décompte mensuel & un modeéle de paiement immédiat lors de
l'utilisation.

A titre exceptionnel, les ventes aux encheres pour lesquelles au moins une offre aura été
soumise avant I'entrée en vigueur du présent article, resteront soumises aux conditions de
l'article 2.3.2.1 et généreront une commission de vente facturée au vendeur (période de
transition de maximum 28 jours).

2.3.3 Options de mise en vente

Le vendeur peut a tout moment choisir des options relatives a ses ventes, sauf pour des
objets présents dans des catégories sensibles. Certaines de ces options sont payantes et
le détail de leur co(t peut é&tre consulté sous la rubriqgue tarifs
https://www.delcampe.net/fr/tarifs.html

2.3.4  Abonnements et options de boutique

Tout vendeur a la possibilité de souscrire, sous certaines conditions, un abonnement lui
permettant d’obtenir des services et garanties supplémentaires.

Dans le courant de 2024, les abonnements Club+ seront migrés vers de nouveaux
abonnements et options de boutique.

Le détail des contenus et des colts de ces abonnements peut étre consulté sous la rubrique
tarifs https://www.delcampe.net/fritarifs.html

Lors de la prise d’abonnement, le membre donne a Delcampe son accord exprés a
'exécution du service avant I'expiration du délai de rétractation et reconnait qu’il perd ainsi
son droit de rétractation. Aucun frais d’abonnement ou d'option de boutique ne sera
remboursé en cas de suspension ou de cléture du compte d’'un membre.

2.3.5 Abonnement publicitaire

Le tarif du service publicitaire décrit au point 5.6 peut étre consulté sur la page
https://www.delcampe.net/fr/tarifs.html

2.3.6 Frais administratifs

Des frais administratifs peuvent étre demandés au membre dans le cas ou ses actions sur
le site entraineraient des frais inattendus ne relevant pas du service standard fourni par
Delcampe.

Sont notamment concernés :
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¢ demande de courrier extraordinaire (attestation...)

e gestion de la TVA a l'importation

o frais de compte dormant (uniqguement pour les comptes fermés depuis plus de deux
ans disposant d’'un solde positif au niveau de la balance de leur compte Delcampe
ou de leur onglet « paiements »)

Le détail des frais administratifs courants peut étre consulté sous la rubrique tarifs.
Pour les frais administratifs qui ne seraient pas mentionnés sous la rubrique tarifs, le
montant reste raisonnable et est laissé a l'appréciation de Delcampe qui le notifie au

membre avant 'exécution du service.

2.3.7 Balance des frais Delcampe

Le membre s'engage a approvisionner son compte Delcampe dés que celui-ci est débiteur.
Les moyens de paiement, correspondant a son pays de résidence, lui sont proposés dans
la rubrique créditer mon compte.

En cas de non-paiement sous quinze jours, les sommes dues produiront un intérét de retard
au taux légal. Celles-ci seront majorées d'une pénalité de 15%, avec un minimum de 40,00
EUR (ou I'équivalent en USD/GBP/CHF/CAD/AUD), a laquelle s'ajouteront les frais de
rappel et le cas échéant, les frais de recherche d'adresse.

En cas de non-paiement des frais dus a Delcampe depuis 42 jours, le compte est
automatiquement suspendu jusqu’a régularisation qui doit avoir lieu dans les 18 jours
maximum, sous peine de fermeture automatique du compte. Les montants restent dus,
méme lorsque le compte est suspendu ou fermé.

Dans le courant de I'année 2024, la balance des frais Delcampe sera progressivement

migrée vers la nouvelle section « paiements ». Le paiement d’un service sera effectué lors
de la prise dudit service et non plus porté en compte dans la balance des frais Delcampe.

3 Le compte Delcampe

3.1 Ouverture d’un compte

L’ouverture d’'un compte sur Delcampe est gratuite et implique 'acceptation des présentes
conditions.

L’ouverture d’'un compte provoque automatiquement une inscription aux services proposés
par Delcampe.

Un seul et méme compte peut étre attribué par personne, physique ou morale, sauf
autorisation écrite diment notifiée de Delcampe.

Pour demander 'ouverture d’'un compte, l'utilisateur doit remplir un formulaire d’inscription
disponible sur le site. Par défaut, un nouveau compte se limite aux fonctionnalités liées a
I'achat. L’accés aux fonctionnalités de mise en vente nécessite la fourniture par I'utilisateur
d’'informations complémentaires telles que les conditions de vente, les zones de livraison,
les frais de port, les moyens de paiement ou encore certaines données personnelles
supplémentaires. L'utilisateur s’engage a fournir en tout temps des informations exactes,
sinceres et completes, notamment au moment de l'inscription et lors de l'activation des
fonctionnalités de vente. Il s’engage également a avertir Delcampe de tout changement au
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niveau de ses coordonnées d’identification et de contact (adresse, adresse e-mail,
téléphone...). Dans le cas ou l'une des informations s’avérerait fausse, incompléte,
obsoléte, farfelue ou injurieuse, Delcampe se réserve le droit d'agir a 'encontre du membre
comme prévu dans les présentes conditions.

Lorsque toutes les formalités nécessaires a son inscription seront exécutées, le membre
sera titulaire d’'un compte personnel accessible par une identification anonyme au moyen
du pseudonyme et du mot de passe choisis. Toutes les actions de ce membre se feront par
le biais de son compte.

Lors de l'inscription, il sera demandé a l'utilisateur s'il souhaite recevoir les "lettres de
nouvelles" (newsletters) envoyées par le site. Ces lettres contiennent des informations
importantes et indispensables a la bonne utilisation de Delcampe. Toutefois, afin de
respecter la vie privée du membre, elles ne lui seront envoyées que s’il marque
préalablement son accord. Dans le cas contraire, il assume alors le fait de se priver d’'une
source importante d’information. Une fois inscrit, le membre pourra a tout moment modifier
son choix via les paramétres de son compte.

3.2 Choix du pseudonyme

Le choix du pseudonyme au travers duquel le membre sera reconnu est libre mais doit
respecter les conditions suivantes :

¢ Aucun pseudonyme ne devra étre trompeur, usurpant ou injurieux

e Il ne pourra pas faire référence a une symbolique incitant a la violence, la
discrimination et la haine raciale ou évoquant des personnes ou évenements liés a
des actes de guerre, terrorisme...

¢ Il ne pourra pas étre constitué par des liens hypertextes, actifs ou non, des numéros
de téléphone, des adresses postales ou des adresses email

e Il ne pourra pas porter atteinte a la vie privée ou a l'intégrité d’'une personne
existante

¢ |l ne pourra en aucun cas faire référence au site Delcampe ou a toute autre société
ou marque déposée sur lesquels le demandeur n’a pas de droit légitime

3.3 Importation/exportation des données du compte

Tout membre Delcampe démarre son activité avec un compte vierge, exempt de tout
antécédent. Si cette personne posséde un compte sur un autre site de vente, elle ne peut
pas faire valoir ses acquis (appréciations, ventes, achats...) et les transposer de ce site
vers Delcampe.

De la méme facon, tout membre de Delcampe conserve ses ventes, achats et appréciations
internes au site. |l lui est strictement interdit d’exporter ses données en dehors du site pour
créer ou modifier un profil sur un site extérieur. Ces données sont en effet la propriété de
Delcampe et ne sont visibles que sur le site Delcampe par ses utilisateurs.

Il est, de plus, impossible de transférer des données (ventes, achats, évaluations...) d’'un
compte Delcampe vers un autre compte Delcampe.

34 Utilisation du compte

Le compte Delcampe est utilisé pour toute action d’'un membre sur le site. Aussi, convient-
il de l'utiliser de maniére correcte et raisonnable.
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Tout membre sera tenu responsable des opérations effectuées a partir de son propre
compte, par lui-méme ou par un tiers.

Tout membre est également responsable de préserver la confidentialité de ses identifiants,
pseudonyme et mot de passe. Ces informations d’accés ne sont pas cessibles.

Tout membre n’aura par conséquent pas le droit de distribuer ces informations d’acces, ni
de permettre a autrui de les utiliser. Dés lors, tout membre s’engage a veiller a la
confidentialité de ces informations d’accés de maniére a éviter tout piratage ou toute
diffusion a toute personne non autorisée. Il doit des lors protéger ses identifiants,
pseudonyme et mot de passe, et modifier régulierement ce dernier. Le membre doit
également préter attention a ce que son fournisseur d’accés Internet (FAI) conserve les
données d’identification de maniére sire et confidentielle.

Le membre s’engage a signaler tout accés non autorisé a Delcampe sans délai via le
formulaire de contact https://www.delcampe.net/fr/contact ou par téléphone au service
clientéle.

Toute utilisation usurpée d’'un compte par une personne non titulaire et non mandatée est
considérée comme une atteinte grave a la vie privée du membre titulaire et donne le droit
a Delcampe de prendre des mesures a I'encontre de la personne usurpatrice comme prévu
dans les présentes conditions.

En cas de perte de ses codes, le membre sollicitera la communication de nouveaux codes
auprés de Delcampe

35 Résiliation, suspension et fermeture du compte Delcampe

Le compte d’'un membre peut étre résilié :

e A linitiative de son propriétaire, via le lien https://www.delcampe.net/fr/my-
account/close/self

- Les frais liés au compte du membre doivent étre soldés (il ne doit présenter
aucun solde en faveur de Delcampe)
- Les ventes et achats auxquels le membre participe doivent étre cloturés et
les transactions y étant relatives doivent étre finalisées
e |e compte d'un membre peut étre suspendu ou fermé a l'initiative de Delcampe aux
conditions définies ci-apres.

Delcampe se réserve le droit de mettre fin a tout ou partie du droit d’accés au compte d’'un
membre voire de le supprimer en cas de non-respect des présentes conditions d'utilisation
ou lorsqu’une des situations ci-aprés se produit :

incapacité ou décés du membre
absence de réponse aux courriers de Delcampe apres 2 relances
absence prolongée du membre, non connecté sur le site depuis plus de 2 mois
coordonnées du compte fausses ou incomplétes
mises en vente ou offres d’achat déraisonnables
proportion d’évaluations négatives trop élevée
comportement déplacé
compte débiteur, malgré appels a paiement par Delcampe,
o depuis plus de 2 semaines (possible limitation des services).
o depuis plus de 42 jours (suspension automatique).
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o depuis plus de 2 mois bancaires, soit 60 jours (fermeture automatique)
e ou plus généralement non-respect par le membre des présentes conditions.

Toute résiliation, suspension ou fermeture du compte Delcampe sera notifiée par email.

Delcampe ne pourra en aucun cas étre tenue responsable de la perte des données
consécutives a la résiliation, suspension ou fermeture du compte.

Un membre ayant son compte suspendu ou fermé n’est pas autorisé a se réinscrire sans
I'accord préalable écrit de Delca