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1 Introduccidén

1.1 Aspectos generales

Las presentes condiciones de uso regulan la relacion entre:
e |a sociedad Delcampe International SRL y los usuarios de la pagina web de
Delcampe;
e los usuarios de la pagina web de Delcampe.

El objetivo del cumplimiento de estas condiciones es hacer de la pagina un lugar seguro
para todos los usuarios.

1.1.1 Franja horaria oficial

Delcampe es una péagina con una proyeccion internacional y, por ello, tiene una franja
horaria oficial que se debe respetar. Esta franja horaria es la UTC +/-0.

1.1.2 Calendario vy duracion

El calendario de referencia utilizado en la pagina es el calendario gregoriano, salvo con
ciertas funciones transaccionales para las que se utiliza el calendario bancario.

Por ejemplo, cuando se hace referencia a una duracion de 2 meses, puede significar dos
meses naturales (es decir, 62 dias para julio-agosto) o dos meses bancarios (60 dias).

1.1.3 Divisa oficial

Delcampe es una pagina con una proyeccion internacional y, por ello, tiene una divisa
oficial que se debe respetar. Dicha divisa es el euro (EUR 0 €).

No obstante, en vista de la actividad internacional de Delcampe, algunos precios pueden
aparecer en:

doélares americanos (USD o $);
libras esterlinas (GBP o £);
francos suizos (CHF);

délares canadienses (CAD o C$);
dolares australianos (AUD o A3).

La divisa que se use aparecera indicada claramente en el precio.

1.1.4 Condiciones de pago

Todos los pagos efectuados a través de Delcampe, ya se trate de una transaccion entre un
comprador y un vendedor o de una transaccion entre un miembro y Delcampe, deben
realizarse a través de uno de los métodos ofrecidos en la pagina web, es decir, PayPal o
Mangopay.

Tanto PayPal como Mangopay ofrecen una amplia variedad de soluciones de pago en
funcion del tipo de cuenta del usuario y del pais, como por ejemplo: Visa, Mastercard,
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domiciliacion bancaria, transferencia bancaria para financiar su monedero a través de un
sub-IBAN o transferencia desde una cuenta bancaria vinculada (Tarjeta de crédito,
Bancontact, etc.).

El pago debe iniciarse utilizando el boton PayPal o Mangopay que aparece en el sitio. Por
ejemplo, no esté autorizado el pago a través de PayPal utilizando los datos de contacto
directos de un miembro o la solucién "pagar a un amigo" sin utilizar el icono de pago que
aparece en el sitio.

Esta prohibido cualquier método de pago externo al sitio (en particular Transferwise,
Western Union, transferencia bancaria directa fuera del sitio a la cuenta de un usuario,
pago mediante cheque bancario, giro postal, etc.). En ese caso, la transaccion
permanecera en estado "no pagado", lo que podra provocar la adopcién de medidas contra
el comprador y/o el vendedor, segun lo previsto en el marco del incumplimiento de las
presentes condiciones.

Los vendedores tendran especial cuidado en no mostrar ninguna mencion de condiciones
de pago que sean contrarias a estas condiciones (por ejemplo, nimero IBAN o direccion
de correo electronico de PayPal que permita el pago directo sin pasar por el sitio),
independientemente del medio por el que se muestre (sistema de mensajeria del sitio,
comentario en la factura, condiciones de venta o entrega, etc.).

Si las condiciones de venta de un vendedor contienen clausulas relativas al pago, estas
deberan considerarse nulas. Las condiciones de pago de la pagina web Delcampe, tal y
como se definen en las presentes Condiciones de uso, son las Unicas aplicables.

Sin embargo, se establece una excepcion para las casas de subastas en el caso de una
venta por catalogo. Estas pueden definir sus propias condiciones de pago y el presente

parrafo solo es aplicable, en este contexto, a los gastos debidos por la casa de subastas a
Delcampe (pago del servicio de publicacion del catadlogo en la pagina web).

1.2 Definiciones

En el marco de las presentes condiciones y en la pagina web de Delcampe, han de
entenderse los siguientes conceptos tal y como se explica a continuacion.

1.2.1 Delcampe International SRL

Se refiere a la sociedad Delcampe International, sociedad de responsabilidad limitada con
domicilio social sito en rue de la Filature, 25 a 1480 Tubize (Bélgica)), inscrita con el nUmero
0875177055 y que ofrece sus servicios a través de la pagina web de Delcampe.

Como proveedor de plataforma en linea, Delcampe International SRL es un proveedor de
servicios intermediario del tipo de servicio de alojamiento en el sentido del Reglamento
(UE) 2022/2065 de 19/10/2022 (DSA).

Delcampe International SRL no es propietaria de los objetos puestos a la venta o vendidos
en su pagina web y no interviene en modo alguno en las transacciones entre compradores
y vendedores. El contrato de venta se celebra directamente entre el comprador y el
vendedor. Delcampe International SRL no es una empresa de subastas publicas.

1.2.2 Delcampe

8
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Se refiere a la pagina web a través de la cual Delcampe International SRL ofrece sus
servicios. Delcampe es un mercado que retine a compradores y vendedores de objetos de
coleccion. Estos objetos pueden ofrecerse a un precio fijo o en subasta.

1.2.3 Mangopay

Se refiere a la sociedad Mangopay, sociedad anonima con domicilio social sito en L-2449
Luxemburgo, Boulevard Royal, 59 (Gran Ducado de Luxemburgo) e inscrita con el nimero
B173459.

Mangopay ofrece a sus miembros servicios de pago con unas condiciones y modalidades
establecidas en las condiciones generales.

1.24 Cuenta

También denominada ‘cuenta de usuario’ o ‘cuenta Delcampe’. Aparecera en la pagina
web con el nombre de usuario que cada miembro indique en el momento de hacer la
inscripcion. En ella se recogen todos sus datos personales, las acciones que realiza en la
pagina web, las secciones de la pagina a las que puede acceder en funcion de su perfil y
la relacion que mantiene con otros miembros segun las acciones que estos realicen.

1.2.5 Pagos

Parte integrante de la cuenta de un miembro que le permite seguir las transacciones de
pago efectuadas con uno de los métodos de pago autorizados en la pagina web. Esta parte
recoge los importes pagados asi como los importes recibidos, ya se trate de transacciones
entre usuarios o de transacciones entre un usuario y Delcampe.

1.2.6 Cuenta Mangopay

Cuenta de pago electrénico activada para cada cuenta Delcampe para los paises elegibles.
A través de ella —siempre cumpliendo con unas condiciones y modalidades fijadas por
Mangopay- se efectian todas las operaciones de pago requeridas para cualquiera de los
servicios ofrecidos por Delcampe.

1.2.7  Usuario

Cualquier persona, sea 0 no miembro, que acceda a la pagina web de Delcampe.

1.2.8 Miembro

Cualquier persona, fisica o juridica, debidamente inscrita en la pagina web que pueda
acceder a la plataforma con un nombre de usuario y una contrasefa.

1.2.9 Profesional

Cualquier persona fisica o juridica que disponga de una cuenta profesional en Delcampe,
con el objetivo de ejercer una actividad comercial.

1.2.10 Vendedor
Cualquier miembro que venda uno o varios objetos a través de la pagina web.
1.2.11 Pujador

9
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Cualquier miembro que puje por uno o varios objetos en la pagina web.

1.2.12 Mejor pujador

Pujador que, en un momento concreto de la venta, tiene la mayor probabilidad de
convertirse en el comprador.

1.2.13 Comprador

Pujador que haya ofrecido el precio mas alto en el momento del cierre de la venta o que
haya adquirido un objeto a un precio fijo.

1.2.14 Casa de subastas

Vendedor profesional que realiza ventas en subastas a partir de catalogos de objetos de
coleccion. Una casa de subastas puede publicar sus catalogos en la web de Delcampe
para recibir ofertas en este canal. Eventualmente, también puede utilizar otros canales para
la admisién de estas ofertas (teléfono, correo electrénico, venta publica, correo...). El
comprador que mas ofrezca estd obligado a pagarle el precio del objeto y los gastos
correspondientes.

1.2.15 Moderador Delcampe (Modo)

Cualquier miembro autorizado por Delcampe que, de forma voluntaria, se ofrezca para
moderar y gestionar las secciones no confidenciales de la pagina web conforme a los
derechos y deberes recogidos en las presentes condiciones.

1.2.16 Accién
Cualquier actividad susceptible de modificar el contenido de la pagina web (p. €j. : ventas,
pujas, publicacion de preguntas y respuestas, valoraciones, participacion en los foros de

debate, etc.).

1.2.17 Poner ala venta

Accién mediante la cual un miembro rellena el formulario de descripcion de un objeto y
confirma que quiere ponerlo a la venta.

1.2.18 Pujar

Accion mediante la cual un miembro propone un precio de compra que se compromete a
pagar para adquirir un objeto concreto.

1.2.19 Venta a precio fijo

Sistema de venta mediante el cual cualquier miembro que participe en una oferta se
convierte directamente en el comprador por el precio solicitado, de manera que ningan otro
miembro puede pujar por encima de dicho importe.

1.2.20 Subasta
Sistema de venta en el que el vendedor fija un periodo para vender un objeto y un precio

de partida. Aquel miembro que, en el momento del cierre de la subasta, haya ofrecido el
precio mas alto se convertira en el comprador de dicho objeto.
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1.2.21 Precio de partida

Precio minimo de venta de un objeto fijado por el vendedor y a partir del cual empiezan las
pujas.

1.2.22 Precio de venta efectivo

Precio de venta que se fija en un momento determinado de la venta en funcion del precio
de partida y de las ofertas recibidas.

1.2.23 Incremento

Se aplica solamente para las subastas. Es la cantidad que aumenta el precio de venta
efectivo de un objeto en caso de sobrepuja.

1.2.24 Sobrepuja

Oferta realizada por un pujador que se traduce en un aumento del precio efectivo de un
objeto y que puede hacer que otro usuario se convierta en el mejor pujador.

1.2.25 Objeto

Bien que se pone a la venta en la pagina web durante un periodo determinado. Este objeto,
al que se le asigna de forma automética un nimero de referencia, va acompafiado de un
titulo descriptivo, al menos una imageny, algunas veces, de una descripcion y/o imagenes.
Solamente las casas de subastas no tienen la obligacion de proporcionar al menos una
imagen por objeto en un catalogo en linea.

1.2.26 Pagina de presentacion de un objeto

Pagina de la web en la que se pueden consultar todos los datos de cualquier objeto (titulo,
descripcion, fotos, vendedor, condiciones de venta, etc.).

1.2.27 Pagina de perfil de un miembro

Pagina de la web en la que se pueden consultar todos los datos de cualquier miembro
(nombre de usuario, ubicacion, antigliedad, valoraciones recibidas por las transacciones
realizadas anteriormente, etc.).

1.2.28 Publicidad abusiva

Cualquier texto, fragmento de texto, imagen publicitaria o enlace que no cuente con la
autorizacion previa por escrito de Delcampe para su publicaciéon en la pagina web.

1.2.29 Las péaginas web de Delcampe

La pagina Delcampe esta disponible principalmente a través del siguiente nombre de
dominio: delcampe.net

Hay otros dominios que también pertenecen a Delcampe y que podrian utilizarse a la entera
discrecion de Delcampe:

delcampe.at

delcampe.be

delcampe.ca

delcampe.ch
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delcampe.co.uk
delcampe.com
delcampe.com.au
delcampe.de
delcampe.es
delcampe.fr
delcampe.it
delcampe.nl

Esta lista no es exhaustiva.

2 Garantia, indemnizacion y tarifas

2.1 Garantia del servicio

El uso de Internet puede ocasionar problemas de diversa indole. No obstante, Delcampe
no se hara responsable de los problemas derivados por posibles fallos en el sistema y que
puedan causar alguna molestia, sea del tipo que sea.

Delcampe no sera responsable si se produce alguna interrupcién en el servicio; tampoco
lo sera de las consecuencias que se puedan derivar de las tareas de reparacion,
mantenimiento o actualizacion de la pagina web llevadas a cabo por Delcampe o alguno
de sus proveedores, incluido Mangopay.

Delcampe se reserva el derecho de prolongar la fecha de cierre de las ventas o de tomar
cualquier otra decision en caso de que resulte dificil o imposible acceder a uno o varios de
los servicios que ofrece, siempre que lo considere justo y necesario. Esta medida se
aplicara para los problemas puntuales o continuos, sin importar la duraciéon y las
condiciones de los mismos.

Delcampe se reserva el derecho de rectificar aquellos datos que sean incorrectos o
consecuencia de un error humano, del hardware o del software y deberd informar
obligatoriamente de ello a los usuarios afectados lo antes posible.

Delcampe pueden modificar, completar, simplificar, desactivar o eliminar cualquiera de los
servicios ofrecidos. Estas modificaciones afectan a todas las funciones, de cualquier tipo o
naturaleza, disponibles en la pagina web, cumpliendo las condiciones estipuladas en el
punto 17.

2.2 Indemnizaciones

Delcampe no es ni comprador ni vendedor, por lo que no pagara indemnizaciones en
ninguno de los siguientes casos:

e impago;
importes indebidamente pagados;
pérdida de dinero durante una operacion de pago;
objetos deteriorados, extraviados o robados en el curso de una transaccion;
anuncios engafiosos;
cualquier otra infraccion derivada del incumplimiento de las presentes condiciones,
de la ley en vigor en Bélgica o de la legislacion internacional que sea de aplicacion
en funcion de la materia.
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Delcampe es un proveedor de servicios, por o gue no pagara indemnizaciones en ninguno
de los siguientes casos:

e dificultad o imposibilidad de acceder a uno o varios de sus servicios;

e errores humanos, del hardware o del software;

e rectificacion justa y necesaria de datos incorrectos;

¢ modificacion de uno o varios de sus servicios.

Los miembros se comprometen a indemnizar a Delcampe, incluidos los honorarios del
abogado, cuando este ultimo deba iniciar algun litigio por una tercera persona como
consecuencia del incumplimiento por parte del miembro de las presentes condiciones, de
los derechos de dicha tercera persona o de la ley.

2.3 Tarificacion

2.3.1 Condiciones generales de uso de la pagina web

La inscripcion en la pagina web de Delcampe es gratuita.

El uso de los servicios de la pagina web esta sujeto a tarifas detalladas en la seccion de
tarifas: https://www.delcampe.net/fr/tarifs.html

Cabe sefialar que, cuando un consumidor de la UE hace una compra a un vendedor
profesional de fuera de la UE, pueden aplicarse impuestos de importacién y gastos
administrativos. Estos gastos pueden consultarse en la seccion de tarifas:
https://www.delcampe.net/es/tarifas.html

Ademas, cuando un consumidor del Reino Unido realiza una compra a un vendedor
profesional fuera del Reino Unido, pueden aplicarse impuestos de importacion y gastos
administrativos. Estos gastos pueden consultarse en la seccion de tarifas:
https://www.delcampe.net/es/tarifas.html

Por lo demas, las casas de subastas pueden cobrar gastos al comprador en el marco de la
recogida de ofertas realizada mediante la publicacién de un catalogo de objetos de
coleccion subastado en la web de Delcampe. Las casas de subastas estan obligadas a
indicar los gastos exactos en las condiciones del catdlogo. Como se estipula en el punto
1.2.14, el comprador que mas ofrezca esta obligado a pagar el precio del objeto y los gastos
correspondientes a la casa de subastas.

2.3.2 Comisiones y gastos de plataforma

2.3.2.1 Comisiones a cargo del vendedor

Cualquier vendedor que realice cualquier tipo de transaccién a través de la pagina web de
Delcampe debera abonar una comisién. Para obtener mas informacién sobre la cantidad
que se debe pagar, consulte la seccion de tarifas: https://www.delcampe.net/es/tarifas.html

Las comisiones se calculardn cada mes basandose en las transacciones realizadas
durante el mes anterior.

Existe la posibilidad de registrar una transaccion no finalizada como tal para que, una vez
que haya sido aceptada por Delcampe, no se le cargue ningun gasto de comisién. Para
ello, debera notificar lo ocurrido en un plazo maximo de 2 meses y esperar la aprobacion
de Delcampe. Este ultimo se reserva el derecho de rechazar el requerimiento si no se
respetan las presentes condiciones de uso de la pagina web.
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2.3.2.2 Gastos de plataforma

En el transcurso de 2024, en una fecha que se especificara por correo electronico a todos
los usuarios, el articulo 2.3.2.1 sera derogado por el actual articulo 2.3.2.2.

Cualquier comprador que realice cualquier tipo de transaccion a través de la pagina web
de Delcampe debera abonar una tasa por el uso de la plataforma. Para obtener mas
informacién sobre la cantidad que se debe pagar, consulte la seccion de tarifas:
https://www.delcampe.net/es/tarifas.html

Estos gastos de plataforma se deducen directamente de la transaccion de pago en el sitio.
Estos gastos estan incluidos en el precio que se muestra al comprador antes de finalizar la
compra.

En caso de reembolso total o parcial de una transaccién por parte del vendedor al
comprador, los gastos de plataforma seran reembolsados proporcionalmente por
Delcampe.

Los vendedores no tienen que pagar a Delcampe ninguna comision de venta, pero si tienen
gue pagar por otros servicios (como las opciones de puesta en venta, las suscripciones de
pago, la opcioén de volver a poner en novedades, la publicidad o la publicacién de catalogos
en linea). Estos servicios pasaran gradualmente de un modelo de pago de liquidaciéon
mensual a otro de pago inmediato en el momento del uso.

Excepcionalmente, las subastas para las que se haya presentado al menos una oferta
antes de la entrada en vigor de este articulo seguiran sujetas a las condiciones del articulo
2.3.2.1, y tendran una comisién de venta facturada al vendedor (periodo transitorio de 28
dias como maximo).

2.3.3 Opciones de venta

El vendedor puede elegir opciones para sus ventas en cualquier momento, excepto para
los objetos de categorias sensibles. Algunas de estas opciones son de pago. Para obtener
mas informacién al respecto, consulte la seccion de tarifas
https://www.delcampe.net/es/tarifas.html

2.3.4  Suscripciones y opciones de tienda

Siempre que se respeten unas determinadas condiciones, todos los vendedores tienen la
posibilidad de suscribirse a un abono especial para poder disfrutar de mas servicios y
garantias.

Durante 2024, los abonos Club+ migraran a las nuevas opciones de suscripciones y tienda.

Para obtener mas informacién sobre las ventajas y el coste de estas suscripciones,
consulte la seccién de tarifas https://www.delcampe.net/es/tarifas.html

Al suscribirse, el miembro da su consentimiento expreso a Delcampe para la ejecucion del
servicio antes de la expiracion del plazo de retractacion y reconoce que pierde su derecho
de retractacion. No se reembolsard ningan abono u opcion de tienda si se suspende o
cierra la cuenta de un miembro.
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2.3.5 Suscripcion publicitaria

Las tarifas del servicio de publicidad descrito en el punto 5.6 pueden consultarse en la
pagina https://www.delcampe.net/es/tarifs.html

2.3.6 Gastos administrativos

Los miembros deberan hacerse cargo de los gastos administrativos imprevistos derivados
de acciones que estos realicen en la pagina web y que no correspondan a ninguno de los
servicios habituales prestados por Delcampe.

Algunos de estos supuestos son:
e solicitud de notificacion especial por correo (certificado, etc.).
e gestion del IVA de importacion
e gastos de cuentas inactivas (solo para las cuentas cerradas desde hace mas de
dos afos con un saldo positivo en su cuenta Delcampe o en su pestafia "pagos")

En la seccion de tarifas encontrard informacion mas detallada sobre los gastos
administrativos.

Para aquellos gastos administrativos que no aparezcan en el apartado de tarifas, Delcampe
fijara la cantidad que estime razonable en funcion del tipo de servicio que el usuario desee
realizar. En estos casos, Delcampe le comunicara el importe del servicio en cuestion antes
de que lo suscriba.

2.3.7 Saldo de mis gastos Delcampe

El miembro se compromete a ingresar fondos en su cuenta Delcampe en cuanto esta sea
deudora. En la seccién «Abonar mi cuenta» se recogen todos los métodos de pago
aceptados en funcién del pais de residencia.

Si no se abona dicho importe en un plazo maximo de quince dias, la deuda generara un
interés de demora al tipo legal. La penalizacion de la deuda seréa del 15 %, con un importe
minimo de 40,00 EUR (o la cantidad que corresponda en USD/GBP/CHF/CAD/AUD) v,
ademas, se iran sumando los costes de los recordatorios de impago y, en su caso, los
costes derivados de la busqueda del domicilio.

En caso de impago de los gastos contraidos con Delcampe durante 42 dias, la cuenta se
suspende automaticamente hasta su regularizacion, la cual debera producirse en un plazo
maximo de 18 dias, de lo contrario se cerrara automaticamente la cuenta. Los importes
siguen siendo exigibles incluso cuando la cuenta se suspende o se cierra.

A lo largo de 2024, el balance de gastos Delcampe se trasladard progresivamente a la

nueva seccion "pagos". El pago de un servicio se efectuara en el momento de su prestacion
y ya no se cargara al balance de gastos Delcampe.

3 Lacuenta Delcampe

3.1 Abrirse una cuenta
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Cualquiera puede abrirse una cuenta en Delcampe de forma gratuita. Dicho servicio
conlleva la aceptacion de las presentes condiciones.

Al abrirse una cuenta en nuestra pagina web, se suscribir4 automaticamente a los servicios
ofrecidos por Delcampe.

Solamente puede abrirse una cuenta por persona, fisica o juridica, a no ser que posea una
autorizacion por escrito de Delcampe gue diga lo contrario.

Para abrirse una cuenta, el usuario debe rellenar el formulario de inscripcion que se
encuentra disponible en la pagina web. Por defecto, una cuenta nueva esta limitada a las
funciones relacionadas con las compras. El acceso a las funciones de venta requiere que
el usuario facilite informacion adicional, como condiciones de venta, zonas de entrega,
gastos de envio, medios de pago o determinados datos personales adicionales. El usuario
se compromete a facilitar informacion exacta, sincera y completa en todo momento, en
particular al registrarse y activar las funciones de venta. Si el usuario cambia alguno de sus
datos personales o de contacto (direccién postal, correo electrénico, teléfono, etc.) debera
notificarselo a Delcampe. Delcampe se reserva el derecho de iniciar acciones contra el
usuario —tal y como se establece en las presentes condiciones— si alguno de los datos
proporcionados es falso, incompleto, obsoleto, engafioso u ofensivo.

Una vez realizadas todas las formalidades requeridas para la apertura de una cuenta, el
miembro dispondra de una cuenta personal a la cual podra acceder de forma an6nima
mediante el nombre de usuario y la contrasefia escogidos. A partir de entonces, el miembro
deberd realizar todas las acciones que desee a través de su cuenta.

Durante la inscripcion, se le preguntard al usuario si desea recibir la «<newsletter» (boletines
con noticias) que envia la web. En ellos encontrara informacion importante e indispensable
para el buen uso de la pagina de Delcampe. No obstante y para respetar la vida privada
del miembro, solo se le enviaran si se da este consentimiento previamente. En caso
contrario, el usuario que tome esta decisién debera ser plenamente consciente de que
dejara de disponer de informacién importante. Una vez inscrito, el miembro podra modificar
su eleccién en cualquier momento utilizando la configuraciéon de su cuenta.

3.2 Elegir un nombre de usuario

El miembro puede elegir libremente un nombre de usuario que servira para identificarle. El
nombre de usuario debe cumplir con las siguientes condiciones:

¢ no debe ser engafoso, ofensivo ni usurpar la identidad de otra persona;

e no debe incitar a la violencia, discriminacién o racismo ni aludir a personas o
sucesos relacionados con actos de guerra, terrorismo, etc.

e no debe contener enlaces de hipertexto —activos o inactivos— numeros de teléfono,
direcciones de correo postal o de correo electrénico;

¢ no debe perjudicar la vida privada o la integridad de ninguna persona;

e no debe, en ningun caso, hacer referencia a la pagina web de Delcampe o a
cualquier otra sociedad o marca registrada si el usuario no esta debidamente
legitimado para ello.

3.3 Importacidn y exportacion de los datos personales de la cuenta

Todos los miembros de Delcampe empiezan a operar con una cuenta nueva libre de
antecedentes. Si ya poseen una cuenta en alguna otra plataforma de venta, no podran
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transferir la informacién relativa a la experiencia obtenida (valoraciones, ventas, compras,
etc.) a la pagina web de Delcampe.

De la misma manera, las compras, ventas y valoraciones de todos los miembros de
Delcampe se conservaran en su pagina web. Queda terminantemente prohibido exportar
los datos personales para crear o modificar un perfil en una pagina web externa. Todos
estos datos son propiedad de Delcampe y solamente los usuarios pueden verlos en la
pagina web de Delcampe.

Tampoco es posible transferir los datos (ventas, compras, valoraciones, etc.) de una cuenta
Delcampe a otra cuenta Delcampe.

3.4 Uso de la cuenta

Todas las acciones de la pagina web se realizan a través de la cuenta Delcampe, por lo
que es recomendable utilizarla de manera correcta y razonable.

Todos los miembros se haran responsables de las operaciones realizadas con su propia
cuenta, ya sean ellos mismos o una tercera persona quienes las hagan.

Todos los miembros se encargaran de salvaguardar la confidencialidad de sus datos de
acceso (nombre de usuario y contrasefia). Las credenciales de acceso no son transferibles,
de manera que no esta permitido distribuir los datos de acceso y dejar que otros los utilicen.
Asi pues, todos los miembros se comprometen a velar por la confidencialidad de los datos
de acceso con el fin de evitar que se pirateen o lleguen a manos de personas no
autorizadas. Por este motivo, todos los miembros estan obligados a proteger sus datos de
acceso —nombre de usuario y contrasefia— y a cambiar la contrasefia con regularidad. Los
miembros, por su parte, también deben asegurarse de que su proveedor de servicios de
Internet (ISP, por sus siglas en inglés) almacene los datos de acceso de forma segura y
confidencial.

Los miembros se comprometen a informar de inmediato a Delcampe de cualquier acceso
no autorizado. Para ello, deberan usar el formulario de contacto, disponible en
https://www.delcampe.net/es/contact, o llamar al Servicio de atencién al cliente.

El hecho de que una persona no titular o que no esté debidamente autorizada usurpe los
datos de una cuenta atenta gravemente contra la vida privada de los miembros titulares y,
ademas, autoriza a Delcampe a tomar medidas contra la persona responsable del dafio
causado, tal y como se establece en las presentes condiciones.

Si los miembros pierden sus credenciales de acceso, deberan pedirle a Delcampe otras
nuevas.

35 Rescisidn, suspensidn y cierre de una cuenta Delcampe

Se puede cerrar la cuenta de un miembro:

e através del enlace https://www.delcampe.net/es/my-account/close/self?

- En tal caso, los gastos a cargo del miembro deberan ser abonados (no
deber& quedar nada de saldo a favor de Delcampe).
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- Las ventas y compras en las que participe el miembro se deberan cerrar y
todas las transacciones relacionadas con estas acciones se deberan
finalizar.

e Delcampe puede suspender o cerrar la cuenta de los miembros si se da alguno de
los supuestos recogidos mas abajo.

Delcampe se reserva el derecho de denegar o restringir el acceso a la cuenta de un
miembro e, incluso, de eliminarla si no se respetan las presentes condiciones de uso o si
se da alguna de las siguientes situaciones:

e incapacidad o fallecimiento del miembro;
falta de respuesta a los correos de Delcampe a pesar de habérselos enviado en 2
ocasiones;
ausencia prolongada del miembro (cuenta inactiva después de més de 2 meses);
datos personales de la cuenta falsos o incompletos;
ventas o pujas irracionales;
gran cantidad de valoraciones negativas;
comportamiento inadecuado;
cuenta deudora a pesar de que Delcampe haya requerido al miembro el pago,
o durante mas de 2 semanas (posible limitacion de los servicios).
o durante mas de 42 dias (suspension automatica).
o durante méas de 2 meses bancarios, es decir, 60 dias (cierre automéatico).
e 0, en un sentido mas amplio, el incumplimiento por parte del miembro de las
presentes condiciones.

Todas las rescisiones, suspensiones o cierres de las cuentas Delcampe se notificaran por
correo electrénico.

Delcampe no se hara responsable, en ningin caso, de la pérdida de datos personales
como consecuencia de la rescisién, suspension o cierre de las cuentas.

Ningun miembro al que se le haya suspendido o cerrado ya una cuenta podra volver a
inscribirse, a no ser que disponga de una autorizacién previa por escrito de Delcampe.
Delcampe se reserva el derecho de iniciar acciones judiciales en caso de incumplimiento
de esta clausula.

3.6 Cuenta profesional Delcampe

Cualquier persona fisica o juridica puede solicitar la apertura de una cuenta profesional
para desarrollar su actividad comercial a través de los servicios de intermediacion en linea
que ofrece Delcampe. Las presentes Condiciones siguen siendo aplicables a este tipo de
cuenta. Algunas modalidades especificas para este tipo de cuenta se definen en los
siguientes puntos.

3.6.1 Apertura de una cuenta profesional

Ademas de los elementos definidos en el punto 3.1, la apertura de una cuenta profesional
esta sujeta a la validacion de diversos elementos por parte del Servicio de atencion al
cliente (por ejemplo, nUmero de empresa, nimero de IVA, estatus, contribucion al IVA,
etc.). Solo se activa la cuenta cuando se han validado todos estos elementos.
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3.6.2 Relacién contractual

Una vez activada la cuenta profesional, el miembro profesional y Delcampe entablan una
relacién contractual regida por las presentes Condiciones.

3.6.2.1 Inicio, duracion v fin del contrato

El contrato comienza en la fecha de activacién de la cuenta profesional del miembro, con
una duracion indefinida. Cualquiera de las partes podra rescindirlo, siempre y cuando se
cumplan los términos y condiciones definidos en el punto 3.5 y especificados o modificados
a continuacién en el punto 3.6.2.2

3.6.2.2 Restriccién, suspension vy cierre de una cuenta Delcampe profesional

El miembro profesional puede cerrar su cuenta en cualquier momento de acuerdo con las
condiciones establecidas en el punto 3.5.

Cuando se restringe o suspende una cuenta profesional, Delcampe notifica al miembro los
motivos de esta accidén por correo electronico a mas tardar cuando se hace efectiva la
medida.

Cuando Delcampe decide cerrar una cuenta profesional, notifica al miembro la decision y
sus motivos al menos 30 dias antes de que surta efecto, salvo en caso de incumplimiento
reiterado de las presentes Condiciones o de cualquier otro caso definido por el articulo 4
84 del Reglamento (UE) 2019/1150 del 20 de junio de 2019.

En caso de restriccién, suspension o cierre de la cuenta, Delcampe da al miembro
profesional la oportunidad de aclarar los hechos y las circunstancias como parte del
proceso interno de resolucién de disputas. Cuando Delcampe revoca la restriccion, la
suspension o el cierre, reintegra al miembro profesional sin demora indebida, incluso le da
acceso a los datos personales y/u otros datos resultantes de la utilizaciéon de los servicios
de Delcampe por este miembro antes de que la restriccién, la suspension o el cierre
surtieran efecto.

3.6.2.3 Beneficios relacionados con las cuentas profesionales y el tratamiento
diferenciado

. Las cuentas profesionales tienen acceso telefénico al servicio de atencién al cliente.
. Cuentan con precios especiales.
. Se puede aplicar un tratamiento diferenciado en funcion de la magnitud del volumen

de negocios anual que genere en la pagina, la antigiiedad de la cuenta, el nimero y la tasa
de evaluaciones y las asociaciones comerciales. Este tratamiento diferenciado puede
referirse, en particular, a la tasa de servicio (servicio de atencion al cliente, servicio
comercial) o a la disposicion de un gestor de cuentas (publicidad, catalogos de la casa de
ventas).

3.6.2.4 Canales de distribucion adicionales y programas de afiliacion

Los objetos puestos a la venta en Delcampe pueden ser referenciados por Delcampe a
otras empresas de la web, como Google (motor de busqueda, Google Ads, Google
shopping) o Microsoft (Bing Ads), con el fin de promocionar la web y los objetos puestos a
la venta en la misma.

Delcampe se reserva el derecho de modificar, suspender o detener total o parcialmente
estos canales y programas.
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3.6.2.5 Principales parametros de clasificacién y su importancia relativa

Se ponen a disposicion de los vendedores varias posibilidades de promocién, de pago o
no. El objetivo de este articulo es enumerarlas y describir los elementos que se tienen en
cuenta a la hora de destacar los objetos.

3.6.2.5.1 Ventas mas destacadas

Opcién de pago para anunciarse en la pagina de inicio. Los objetos se muestran
aleatoriamente entre los ofrecidos a la venta con la opcion «su articulo en la pagina de
inicio» para las categorias de libre acceso al publico en el marketplace. También se tiene
en cuenta la fecha de finalizacion de la venta.

3.6.2.5.2 Obijetos apreciados en la pagina de inicio

Seleccion aleatoria de los objetos cuyas subastas finalizan en un periodo de tiempo
determinado entre los objetos con mayor nimero de pujas.

3.6.2.5.3 Top tiendas

Cada semana se calcula un top 100 de las tiendas para las principales categorias de la
pagina. Los criterios utilizados son: la suscripcion al Club+ Gold / Store Plus, la activacion
de la opcién «Top Tiendas», un umbral minimo de valoraciones, un porcentaje minimo de
valoraciones y el importe de las ventas en un periodo de 30 dias.

3.6.2.5.4 Su objeto destacado

Seleccion aleatoria de objetos entre los que tiene la opcidén de pago «su objeto destacado»
0 «SuU objeto en la pagina de inicio» y cuya venta esta activa.

3.6.2.5.5 Patrocinio de cateqgorias

Seleccion aleatoria entre los anuncios activos de la categoria seleccionada o de una de
sus categorias superiores.

3.6.2.5.6 Objetos sugeridos

En varias partes de la pagina, los objetos o vendedores pueden destacarse aleatoriamente
segun algoritmos especificos, siempre para las categorias autorizadas para la promocion.
Los criterios utilizados pueden ser: el nimero de pujas en curso, el nimero de seguimientos
en curso, la fecha de finalizaciéon de la venta, un precio minimo, la pertenencia a una
categoria, los términos de busqueda utilizados por el usuario para objetos distintos de los
gue él mismo pone en venta.

3.6.2.6 API Delcampe

Una vez aceptada su solicitud, Delcampe pone a disposicién de algunos usuarios una
herramienta para sincronizar sus ventas con una pagina web externa del tipo API. En 2024,
cuando se supriman los abonos Club+ y se introduzcan las nuevas suscripciones y
opciones de tienda, la activacién de este servicio de pago reservado a los profesionales
requerira la suscripcion a la opcion "API PASS" vinculada a una suscripcion de tienda. Las
tarifas de este servicio estaran disponibles en https://www.delcampe.net/es/tarifs.html

Delcampe puede suprimir o0 modificar total o parcialmente esta herramienta en cualquier
momento. Siempre se notificard a los usuarios cualquier modificacion importante del
servicio API al menos 30 dias antes de que se aplique.
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3.6.2.7 Normas de facturacion

De acuerdo con la Directiva 2017/2455 (UE) que modifica la Directiva 2006/112/CE, articulo
219 bis, 82, letra a), las facturas emitidas para profesionales siguen las normas aplicables
en Bélgica.

3.6.2.8 Identidad comercial

Los miembros profesionales pueden utilizar su identidad comercial en la pagina en los
siguientes lugares:

- en su seuddnimo Delcampe, siempre que esté disponible.

. en la imagen 0 el logo de su tienda Delcampe
(https://lwww.delcampe.net/[language]/collections/store/[nickname]).

Sin embargo, no est4 permitido mencionar una pagina web de venta externa a Delcampe
que esté vinculada a su actividad comercial, por cualquier medio (condiciones de venta,
descripcion de la tienda, descripcion del objeto, logotipo, codigo QR, etc.), y de cualquier
forma (hipervinculo, enlace, forma textual o visual acortada o no). No se autoriza un
logotipo en el que se recoja la identidad comercial del miembro profesional en forma de
enlace de Internet abreviado (como "mitienda.com”).

3.6.2.9 Utilizacién e intercambio de datos de clientes

El miembro profesional trata los datos personales a los que tiene acceso al utilizar los
servicios ofrecidos por Delcampe de acuerdo con nuestras Condiciones Generales de Uso,
asi como con la normativa vigente aplicable al tratamiento de datos personales y al respeto
de la privacidad vy, en particular, con el Reglamento (UE) 2016/679
(https://www.delcampe.net/es/protection-of-privacy).

Por ejemplo, esta prohibido recoger y utilizar con fines promocionales los datos personales
que puedan aparecer en la pagina (por ejemplo, comentarios de evaluacion) o venderlos a
terceros sin el consentimiento expreso de las personas implicadas. Dado que el miembro
profesional no es el responsable del tratamiento de datos de los usuarios de la pagina web
de Delcampe, no puede obtener él mismo su consentimiento.

Cualquier solicitud de uso de datos personales que no sea estrictamente necesaria para la
prestacion de los servicios ofrecidos por Delcampe puede realizarse a través del formulario
de contacto (https://www.delcampe.net/es/contact). Delcampe estudiara la admisibilidad de
la solicitud vy, si procede, las condiciones requeridas para acceder a ella en conformidad.

Esto es valido durante todo el periodo contractual y continta al finalizar el contrato.

3.6.2.10 Razones para restringir la oferta de diferentes condiciones por otros medios

Como se explica en el punto 5.2, el vendedor se compromete a «No poner a la venta
objetos que haya publicado en la pagina web de Delcampe y, al mismo tiempo, en otras
plataformas de venta —ya sean virtuales (paginas de Internet) o no (anuncios por palabras,
ferias, etc.)— a no ser que sean vendedores que utilicen la API Delcampe o que tengan un
acuerdo especifico con Delcampe». La razon de esta restriccion es que la venta en
Delcampe es gratuita, excepto para ciertas opciones. Utilizar la plataforma y los servicios
de Delcampe para promocionar los mismos objetos a un precio igual o inferior en otro canal
de venta pondria en entredicho la viabilidad financiera de la pagina web y podria ser
engafoso para el comprador en cuanto a la disponibilidad de los objetos.

3.6.2.11 Utilizacion del nimero de identificacion del IVA a efectos del IOSS
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Cuando una venta entra en el ambito de la recaudacion del IVA a la importacion recaudado
directamente por Delcampe, Delcampe proporciona al vendedor un numero de
identificacion del IVA a efectos del I0SS.

Segun las "Notas explicativas sobre las normas del IVA para el comercio electronico
(Directiva (UE) 2017/2455 del Consejo, Directiva (UE) 2019/1995 del Consejo, Reglamento
de Ejecucion (UE) 2019/2026 del Consejo)", el vendedor esta obligado a utilizar dicho
namero de identificacion en el formulario de declaracién en aduana para la transaccién en
cuestion.

El uso indebido de un niimero de identificacion del IVA a efectos de las IOSS se sancionara
con el cierre de la cuenta del vendedor infractor.
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4 |Lacuenta Mangopay

4.1 Activar una cuenta Mangopay

Se crea automéaticamente una cuenta Mangopay para cada cuenta Delcampe para los
paises elegibles, segun las condiciones establecidas por Mangopay en sus condiciones
generales.

La activaciéon de la cuenta Mangopay se realiza en linea directamente desde la pagina web
Delcampe a través de la cuenta del miembro y tras haber aceptado las condiciones
generales de Mangopay.

4.2 Recopilacion de los datos personales de un miembro

Una vez activada la cuenta Mangopay, Delcampe podra recopilar los datos personales de
los miembros en nombre de Mangopay segun los términos aqui estipulados
https://www.delcampe.net/es/protection-of-privacy .

Ademas de los datos bancarios de los miembros, necesarios para abrir una cuenta segun
las condiciones fijadas por Mangopay en el marco de las presentes condiciones generales,
Delcampe recopilara los siguientes datos y documentos.

Si el miembro es una persona fisica:

sus apellido(s) y nombre;

su direccion postal;

su fecha de nacimiento;

su nacionalidad;

su direccion de correo electrénico;

una copia de un documento de identidad oficial y en vigor (por ejemplo, el
documento de identidad, el carné de conducir o el pasaporte).

e una copia original 0 una copia en extracto del registro oficial expedida antes de los
3 (tres) meses anteriores a la fecha de inscripcion. Dicho documento debera
demostrar que el miembro esta registrado en la Banque Carrefour des Entreprises
(registro belga en el que se almacenan los datos de todas las empresas del pais)
0, en su caso, en cualquier otra institucion en la que el miembro deba estar
registrado.

Si el miembro es una persona juridica:

su denominacion;

su forma juridica;

su capital;

el domicilio social;

su objeto social;

la identidad de sus socios y directivos, y una lista de todos sus derechohabientes;
un certificado de registro expedido antes de los 3 (tres) meses anteriores a la fecha
de inscripcion;

una copia de los estatutos;

e una copia original o una copia del registro oficial expedida antes de los 3 (tres)
meses anteriores a la fecha de inscripcion que acredite su denominacién, forma
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juridica, domicilio social e identidad de sus socios y directivos, segun lo previsto en
los péarrafos 1.°y 2.° del articulo R-123-54 del Codigo de comercio francés o en las
legislaciones correspondientes en cada pais;

e una copia de los articulos de los estatutos y de cualquier documento certificado
conforme al original en el que queden designados los representantes legales;

e una copia del documento de identidad o del pasaporte en vigor de los
representantes legales y, en su caso, de los derechohabientes.

Los miembros han sido informados de que Mangopay puede solicitar otros documentos
adicionales sobre su persona o sus derechohabientes, o pedirles que efectien una
operacién de pago especial.

4.3 Denegacion de activacion, rescision, suspension, cierre o mantenimiento de
la cuenta Mangopay

Delcampe no se hara responsable, en ningun caso, de la denegacion de activacion de una
cuenta Mangopay, nhi de ninguna suspension, rescision, cierre 0 mantenimiento, ni tampoco
de las consecuencias derivadas por alguna de las acciones citadas, incluyendo la pérdida
de datos relacionados con dicha cuenta.

Para proceder al cierre de una cuenta Mangopay, los miembros deberan seguir el proceso
previsto en las condiciones generales de Mangopay y cerrar su cuenta Delcampe.

4.4 Controversias

4.4.1 Controversia por transacciones relacionadas con la cuenta Mangopay

Para reclamar por las operaciones de pago efectuadas por Mangopay, los miembros
deberan informar a Delcampe de lo ocurrido a través del formulario de contacto disponible
en el siguiente enlace: https://www.delcampe.net/es/contact.

En caso de que el miembro desee rechazar una operacién de pago que él mismo no haya
autorizado, debera informar obligatoriamente de ello lo antes posible al Servicio de atencion
al cliente de Delcampe a través del formulario de contacto tras enterarse de dicha operacion
y, @ mas tardar, en un plazo maximo de 60 (sesenta) dias a contar desde la fecha en la
gue la operacion se haya hecho efectiva en la cuenta.

En caso de incumplimiento por parte del miembro de las condiciones anteriormente
mencionadas, Delcampe no se hard responsable por no haber puesto en conocimiento de
Mangopay el desacuerdo expresado por el miembro.

El miembro ha sido informado de que, segun lo expuesto en las condiciones generales de
Mangopay, cualquier disconformidad injustificada puede generar gastos adicionales.

442 Otras controversias relacionadas con la cuenta Mangopay

Cualquier otra controversia diferente a las recogidas en el punto anterior debera ser
notificada a Delcampe a través del formulario de contacto de Delcampe.

Ademas, el miembro debera respetar el procedimiento establecido por Mangopay en sus
condiciones generales.

4.5 Limitacion de responsabilidad de Delcampe
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4.3 y a no ser que se estipule claramente lo
contrario en las presentes condiciones generales, Delcampe no intervendra de ninguna
fo