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1 Einleitung

1.1 Allgemeines
Die vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die Beziehungen zwischen:
¢ dem Unternehmen Delcampe International SRL und den Nutzern der Delcampe-
Website

e den Nutzern dieser Website untereinander, im Rahmen der Nutzung der Website

Sie sollen dazu beitragen, die Delcampe-Website zu einem sicheren Ort fiir ihre Nutzer zu
machen.

1.1.1 Offizielle Zeitzone

Da Delcampe eine internationale Website ist, muss eine offizielle Zeitzone festgelegt und
respektiert werden. Diese Zeitzone lautet UTC +/-0.

1.1.2 Kalender und Dauer

Der auf der Website genutzte Referenzkalender entspricht dem gregorianischen Kalender,
mit Ausnahme bestimmter Transaktionsfunktionen, bei denen der Bankkalender verwendet
wird.

Wird sich demnach beispielsweise auf eine Dauer von zwei Monaten bezogen, kann das
entweder zwei Kalendermonate (d. h. 62 Tage fir Juli-August) oder zwei Bankmonate (60
Tage) bedeuten.

1.1.3 Offizielle W&hrung

Da Delcampe eine internationale Website ist, muss eine offizielle Wahrung festgelegt und
respektiert werden. Diese offizielle Wahrung ist der Euro (EUR oder €).

In Anbetracht dessen, dass Delcampe eine Website mit internationaler Ausrichtung ist, wird
allerdings vereinbart, dass Preise auch in folgenden Wé&ahrungen angegeben werden
kénnen:

in US-Dollar (USD oder $)

in Britischen Pfund (GBP oder £)

in Schweizer Franken (CHF)

in Kanadischen Dollar (CAD oder $CAD)
in Australischen Dollar (AUD oder $AU)

Die verwendete Wahrung wird zusammen mit dem Preis deutlich angegeben.

1.1.4  Zahlungsbedingungen

Alle Zahlungen, die im Rahmen der Nutzung der Delcampe-Website abgewickelt werden,
sei es im Zuge einer Transaktion zwischen einem Kéaufer und einem Verkaufer oder im
Zuge einer Transaktion zwischen einem Mitglied und Delcampe, missen zwingend Uber
eine der von der Delcampe-Website vorgeschlagenen Zahlungsmethoden, das heif3t
PayPal oder Mangopay, erfolgen.
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Sowohl PayPal als auch Mangopay bieten, abhangig von der Kontoart und dem Land des
Nutzers, ein breites Spektrum an Zahlungsmdglichkeiten, wie: Visa, MasterCard, direct
debit, Bankiberweisung zum Ausgleich der elektronischen Geldbdérse lber ein Unterkonto
oder durch Uberweisung von einem verkniipften Bankkonto, Carte Bleue, Bancontact usw.).
Es wird darauf hingewiesen, dass die Zahlung, Uber die auf der Website angezeigte PayPal-
oder Mangopay-Schaltflache veranlasst werden muss. Folglich ist die Zahlung per PayPal
Uber direkt durch ein Mitglied UGbermittelte Zahlungsangaben oder die Option ,Geld an
Freunde senden®, also ohne auf die auf der Website angezeigte Schaltflache ,Bezahlen®
zu Kklicken, nicht erlaubt.

Jedwede Zahlungsmethode aufierhalb der Website ist verboten (insbesondere
Transferwise, Western Union, Sofortiiberweisung aufRerhalb der Website direkt auf das
Konto eines Nutzers, Zahlung per Verrechnungsscheck, Postanweisung usw.) und flhrt
dazu, dass die Transaktion im Status ,unbezahlt® verbleibt. Das wiederum kann
MalRnahmen gegen den K&ufer und/oder Verkaufer nach sich ziehen, wie bei
Nichtbeachtung der vorliegenden Bedingungen vorgesehen.

Verkdufer missen insbesondere sicherstellen, dass sie keinerlei Angaben zu
Zahlungsbedingungen verdéffentlichen, die gegen die vorliegenden Nutzungsbedingungen
versto3en (z. B. Angaben zur IBAN oder PayPal-E-Mail-Adresse, die eine direkte Zahlung
ohne Umweg Uber die Website erméglichen), unabhangig davon, wie sie diese Angaben
verOffentlichen (im Postfach der Delcampe-Website, einem Kommentar in der
Zahlungsaufforderung, den Verkaufs- oder Versandbedingungen usw.).

Falls die Verkaufsbedingungen eines Verkaufers Klauseln bezuglich der Zahlung enthalten,
sind diese als gegenstandslos zu betrachten. Es gelten ausschlielich die
Zahlungsbedingungen  der  Delcampe-Website, wie in den vorliegenden
Nutzungsbedingungen festgelegt.

Eine Ausnahme gilt jedoch flr Auktionshauser bei Katalogverkaufen. Diese kdnnen in
genanntem Fall eigene Zahlungsbedingungen festlegen und der vorliegende Absatz gilt in
diesem Kontext lediglich fir die Gebihren, die das Auktionshaus Delcampe schuldet
(Serviceleistungsgebuhr fir die Veroéffentlichung des Katalogs auf der Website).

1.2 Definitionen

In den vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen und bei Delcampe im Allgemeinen
gelten die folgenden Definitionen:

1.2.1 Delcampe International SRL

Das Unternehmen Delcampe International, Gesellschaft mit beschréankter Haftung mit Sitz
in der Rue de la Filature 25, 1480 Tubize (Belgien) und mit der Unternehmensnummer 0875
177 055, das seine Dienste Uber die Delcampe-Website zur Verfligung stellt.

In seiner Eigenschaft als Provider einer Online-Plattform fungiert das Unternehmen
Delcampe International SRL als Anbieter zwischengeschalteter Dienste, sprich
Hostingdienste im Sinne der Verordnung (EU) 2022/2065 vom 19.10.2022 (DSA).

Delcampe International SRL ist nicht im Besitz der auf seiner Website zum Verkauf
angebotenen oder verkauften Objekte und greift in keiner Weise in die Transaktionen
zwischen Kaufern und Verkaufern ein. Der Kaufvertrag wird direkt zwischen Kaufer und
Verkaufer geschlossen. Delcampe International SRL ist kein Offentliches Auktionshaus.
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1.2.2 Delcampe

Die Website, tber welche das Unternehmen Delcampe International SRL seine Leistungen
erbringt. Delcampe ist ein Marktplatz, der Kaufer und Verkaufer von Sammlerobjekten
miteinander in Verbindung in Verbindung setzt. Diese Objekte kdnnen zum Festpreis
angeboten oder versteigert werden.

1.2.3 Mangopay

Das Unternehmen Mangopay, Aktiengesellschaft mit Sitz in L-2449 Luxemburg, Boulevard
Royal 59 (GroRRherzogtum Luxemburg) und der Unternehmensnummer B173459.

Mangopay bietet Mitgliedern Zahlungsdienste zu den in seinen allgemeinen
Geschéftsbedingungen festgelegten Bedingungen und Modalitaten.

1.2.4 Konto

Auch bezeichnet als Nutzer-Konto oder Delcampe-Konto. Dargestellt durch einen vom
Mitglied zum Zeitpunkt seiner Anmeldung gewahlten Benutzernamen; umfasst das Konto
die Gesamtheit der vom Mitglied Ubermittelten Informationen, seiner Aktionen auf der
Website, der ihm zuganglichen, von ihm genutzten Funktionen der Website, sowie aller von
anderen Mitgliedern durchgefuhrten Aktionen, die sich auf ihn beziehen.

1.2.5 Zahlungen

Bestandteil des Kontos eines Mitglieds, der es ihm ermdglicht, Zahlungstransaktionen zu
verfolgen, die anhand einer der auf der Website zugelassenen Zahlungsmethoden
durchgefihrt wurden. Dieser Teil umfasst sowohl die eingezahlten als auch die erhaltenen
Betrage, unabhangig davon, ob es sich um Transaktionen zwischen Nutzern oder um
Transaktionen zwischen einem Nutzer und Delcampe handelt.

1.2.6 Mangopay-Konto

Elektronisches Zahlungskonto, das fir jedes Delcampe-Konto fur die berechtigten Lander
aktiviert wird. Es wird flr das Mitglied von Mangopay verwaltet und flir Zahlungsoperationen
im Rahmen der von Delcampe angebotenen Dienstleistungen zu den von Mangopay
festgelegten Bedingungen und Modalitaten verwendet.

1.2.7 Nutzer
Jede Person, ob Mitglied oder nicht, die Giber das Internet auf Delcampe zugreift.

1.2.8 Mitglied

Jede natirliche oder juristische Person, die ordnungsgemaf auf der Website angemeldet
ist und sich mit Hilfe eines Benutzernamens und eines Passworts identifizieren kann.

1.2.9 Gewerblicher Verkaufer

Jede natirliche oder juristische Person, die auf Delcampe Uber ein gewerbliches Konto
verfugt, mit dem Ziel, eine Geschaftstatigkeit auszuiben.

1.2.10 Verkaufer
Jedes Mitglied, das auf der Website einen oder mehrere Artikel zum Verkauf anbietet.
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1.2.11 Bieter
Jedes Mitglied, das eines oder mehrere Gebote auf der Website abgibt.

1.2.12 Meistbietender

Jeder Bieter, der sich, zu einem bestimmten Zeitpunkt des Verkaufsangebots, in der besten
Position befindet, um den Zuschlag zu erhalten.

1.2.13 Kaufer

Jeder Bieter, der zum Zeitpunkt des Auktionsendes das hdchste Gebot abgegeben oder
einen Artikel zum Festpreis erworben hat.

1.2.14 Auktionshaus

Gewerbliche Verkaufer, die Auktionen auf der Grundlage von Sammlerkatalogen
durchfuhren. Auktionshduser kdnnen ihre Kataloge auf der Website von Delcampe
veroffentlichen, um auch tber diesen Vertriebskanal Angebote einzuholen und zwar ggf.
zusatzlich zu anderen Kanalen, die fur das Einholen derartiger Angebote genutzt werden
(z. B. Telefon, E-Mail, 6ffentliche Versteigerung, Angebote in versiegeltem Umschlag usw.).
Der Meistbietende ist verpflichtet, dem Auktionshaus den Preis fir den Artikel und die damit
verbundenen Kosten zu zahlen.

1.2.15 Delcampe-Moderator (Modo)

Jedes freiwillige Mitglied, das von Delcampe, unter der Bedingung der Einhaltung der in
den vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen angefiihrten Rechte und Pflichten,
ein beschranktes Moderations- und Verwaltungsmandat fiir einen nicht vertraulichen Tell
der Website eingeraumt bekommen hat.

1.2.16 Aktion
Jede Handlung, die den Inhalt der Website verandern kann (z.B.: Einstellung zum Verkauf,
Abgabe eines Gebots, Fragen/Antworten, Erteilen von Bewertungen, Beteiligung an

Diskussionsforen...).

1.2.17 Zum Verkauf einstellen

Aktion, im Rahmen derer ein Mitglied das Formular zur Beschreibung eines Artikels ausfullt
und dessen Einstellung zum Verkauf bestétigt.

1.2.18 Gebot unterbreiten

Aktion, im Rahmen derer ein Mitglied einen Preis vorschlagt, zu dem es sich zum Kauf
eines Artikels verpflichtet.

1.2.19 Festpreisangebot

Verkaufssystem, bei dem jedes Mitglied, das ein Kaufangebot abgibt, unmittelbar Kaufer
dieses Artikels zum verlangten Preis wird, ohne von einem anderen Mitglied Gberboten
werden zu kdnnen.

1.2.20 Auktion
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Verkaufssystem, im Rahmen dessen, ein Artikel zu einem vom Verkaufer festgelegten
Startpreis und fur eine von ihm festgelegte Auktionsdauer zum Verkauf eingestellt wird.
Kaufer des Artikels ist das Mitglied, das zum Zeitpunkt des Auktionsendes das hdchste
Gebot abgegeben hat.

1.2.21 Startpreis

Vom Verkaufer fur einen bestimmten Artikel festgelegter Mindestpreis. Wenn Gebote fiir
den Artikel abgegeben werden, beginnen diese zu diesem Preis.

1.2.22 Effektiver Verkaufspreis

Verkaufspreis, der auf Basis des Startpreises und der Gebote, zu einem bestimmten
Zeitpunkt der Auktion, bestimmt wird.

1.2.23 Erh6hungsschritt

Findet bei Auktionsangeboten Anwendung. Dies ist der Betrag, um den sich der effektive
Verkaufspreis bei jedem Mehrgebot fiir einen Artikel erhoht.

1.2.24 Mehrgebot

Gebot eines Bieters, das den effektiven Verkaufspreis fur einen Artikel steigen lasst und zur
Folge haben kann, dass sich der Meistbietende &ndert.

1.2.25 Artikel

Auf der Website fir eine bestimmte Zeit zum Verkauf eingestelltes Objekt. Dieser durch
eine automatische Artikelnummer bezeichnete Artikel wird anhand eines Titels, mindestens
eines Bilds und eventuell einer Beschreibung und/oder eines Bilds bzw. mehrerer Bilder
beschrieben. Einzig Auktionshduser sind im Rahmen eines Online-Katalogs nicht
verpflichtet, mindestens ein Bild pro Artikel einzustellen.

1.2.26 Angebotsseite eines Artikels

Webseite, auf der alle einen Artikel betreffenden Informationen (Titel, Beschreibung, Bilder,
Verkaufer, Verkaufsbedingungen usw.) aufgefiihrt sind.

1.2.27 Profilseite eines Mitglieds

Webseite, auf der alle Informationen zu einem Mitglied (Benutzername, Wohnort, Datum
der Anmeldung, Bewertung zu friheren Transaktionen usw.) aufgefihrt sind.

1.2.28 Unerwinschte Werbung

Textauszlige, Texte, Werbebilder oder Internet-Links, fur der Veroffentlichung Delcampe im
Vorfeld keine schriftliche Genehmigung erteilt hat.

1.2.29 Delcampe-Websites

Die Delcampe-Website ist vorwiegend Uber den nachstehenden Domain-Namen
zuganglich: delcampe.net

Weitere Domain-Namen sind Eigentum von Delcampe und dirften nur nach Ermessen von
Delcampe verwendet werden, insbesondere:
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delcampe.at
delcampe.be
delcampe.ca
delcampe.ch
delcampe.co.uk
delcampe.com
delcampe.com.au
delcampe.de
delcampe.es
delcampe.fr
delcampe.it
delcampe.nl

Dies ist keine erschopfende Liste.

2 Garantie, Entschadiqungen und Tarife

2.1 Servicegarantie

Da Delcampe von verschiedenen, mit der Nutzung des Internets verbundenen Problemen
betroffen sein kann, kann Delcampe nicht fir Systemausfalle gleich welcher Art, die zu
Unannehmlichkeiten fiihren kénnten, haftbar gemacht werden.

Daruber hinaus kann Delcampe nicht fur etwaige Serviceunterbrechungen und deren
Folgen verantwortlich gemacht werden, die bei der Fehlerbehebung, Wartungsarbeiten
oder Aktualisierungen der Delcampe-Website oder den Websites seiner Provider,
einschlieB3lich Mangopay, auftreten kénnten.

Delcampe behélt sich das Recht vor, das Datum des Auktionsendes aufzuschieben oder
jede weitere MalRBnahme zu beschlie3en, die Delcampe als begriindet oder notwendig
erachtet, wenn der Zugang zu einer oder mehreren Serviceleistungen erschwert oder
unmdglich ist. Und dies unabhéngig davon, ob es sich um vereinzelte oder durchgehende
Stérungen handelt, und unabhéngig von deren Dauer und Umstanden.

Delcampe behélt sich das Recht vor, falsche Daten zu berichtigen, die auf eine Stérung in
Hard- oder Software oder auf menschliches Versagen zurlickzuftihren sind. Delcampe
verpflichtet sich, die Nutzer in einem solchen Fall unverzuglich zu informieren.

Die von Delcampe angebotenen Serviceleistungen kdénnen sowohl hinsichtlich der
Funktionen der Website als auch hinsichtlich der Natur oder Form der Serviceleistungen
selbst und unter Berucksichtigung der unter Ziffer 17 dargelegten Bedingungen geandert,
vervollstandigt, vereinfacht, deaktiviert oder eingestellt werden.

2.2 Entschadigungen

Delcampe ist weder K&aufer noch Verkdufer und gewahrt daher keine
Entschadigungsleistungen bei:
¢ Nichtzahlungen
¢ ungerechtfertigterweise gezahlten Betragen
e Geldverlusten im Rahmen einer Zahlung
e im Rahmen einer Transaktion beschéadigten, verloren gegangenen oder
gestohlenen Artikeln
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e betrligerischen Anzeigen
o jedem anderen Verstol3 gegen die vorliegenden Bedingungen, gegen geltendes
Recht in Belgien oder gegen geltendes internationales Recht in diesem Bereich.

Als Dienstleistungserbringer gewahrt Delcampe keine Entschadigungen bei:
e erschwertem oder unmoéglichem Zugang zu einer oder mehrerer seiner
Serviceleistungen
e Storungen von Hard- oder Software bzw. durch menschliches Versagen
verursachte Storungen
e begrundeter und notwendiger Berichtigung falscher Daten
e Anderungen einer oder mehrerer seiner Serviceleistungen

Das Mitglied akzeptiert, fir die Delcampe entstehenden Kosten, einschlief3lich
Anwaltskosten, aufzukommen, falls Delcampe, infolge einer Verletzung der vorliegenden
allgemeinen Geschéftsbedingungen, der Rechte von Dritten oder des Gesetzes, durch das
Mitglied, von Dritten gerichtlich verfolgt wird.

2.3 Tarife

2.3.1 Allgemeine Nutzung der Website

Die Anmeldung auf der Delcampe-Website ist kostenlos.

Die Nutzung der auf der Website angebotenen Serviceleistungen unterliegt den in der
Rubrik ,Tarife dargelegten Kosten: https://www.delcampe.net/de/tarife.html

Es wird darauf hingewiesen, dass hinaus kdnnen Einfuhrzélle und Bearbeitungsgebihren
anfallen, wenn ein europdischer Verbraucher einen Kauf bei einem aufRerhalb der EU
ansassigen gewerblichen Verkaufer tatigt. Diese Gebuhren kénnen in der Rubrik ,Tarife"
eingesehen werden: https://www.delcampe.net/de/tarifs.html

Dartber hinaus koénnen Einfuhrzélle und Bearbeitungsgebthren anfallen, wenn ein
Verbraucher aus dem Vereinigten Konigreich einen Kauf bei einem aul3erhalb
GrolRbritanniens ansassigen gewerblichen Verkaufer tatigt. Diese Gebihren kdnnen in der
Rubrik ,Tarife“ eingesehen werden: https://www.delcampe.net/de/tarifs.html

Ferner konnen Auktionshauser, die Uber die Veroffentlichung eines Katalogs mit
Sammlerstiicken, die auf der Website von Delcampe versteigert werden sollen, Angebote
einholen, dem Kéaufer Kosten in Rechnung stellen. Die Auktionshauser sind verpflichtet, die
verlangten Kosten in den Katalogbedingungen genau anzugeben. Gemalf Punkt 1.2.14 ist
der Meistbietende verpflichtet, den Preis fir den Artikel und die damit verbundenen Kosten
an das Auktionshaus zu zahlen.

2.3.2  Verkaufsgebiihren und Plattformgebihren

2.3.2.1 Vom Verkaufer zu zahlende Verkaufsgebihren

Jeder Verkaufer, der Uber Delcampe einen Verkauf tatigt, ist Delcampe hierfir eine
Verkaufsgebuhr schuldig. Die Hohe des geschuldeten Betrags kann unter der Rubrik Tarife
eingesehen werden: https://www.delcampe.net/de/tarifs.html

Die Verkaufsgebuhr ist monatlich fir die im Vormonat getatigten Transaktionen fallig.
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Es ist zu beachten, dass eine nicht erfolgreich zu Ende gefiihrte Transaktion als solche
deklariert werden kann, damit die in Rechnung gestellte Verkaufsgebihr, nachdem
Delcampe den Stornoantrag akzeptiert hat, nicht langer féllig ist. Der Stornoantrag ist
spatestens binnen zwei Monaten einzureichen und unterliegt der Annahme durch
Delcampe. Delcampe behalt sich das Recht vor, diesen abzulehnen, wenn die vorliegenden
allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Delcampe-Websites nicht eingehalten werden.

2.3.2.2 Plattformgebihren

Im Laufe des Jahres 2024, zu einem Zeitpunkt, der allen Nutzern per E-Mail mitgeteilt wird,
wird Punkt 2.3.2.1 durch vorliegenden Punkt 2.3.2.2 aufgehoben.

Jeder Kaufer, der tber die Delcampe-Website Transaktionen tatigt, schuldet Delcampe
hierfir Gebuhren fir die Plattformnutzung, deren Betrage in der Rubrik ,Tarife” eingesehen
werden kénnen: https://www.delcampe.net/de/tarife.html

Diese Plattformgebihren werden direkt im Rahmen der Zahlungstransaktion auf der
Website erhoben. Diese Gebihren sind im Preis enthalten, der dem Kaufer vor Abschluss
seines Kaufs angezeigt wird.

Im Falle einer Rickerstattung eines Gesamt- oder Teilbetrags einer Transaktion durch den
Verkaufer an den Kéaufer werden die Plattformgebihren anteilig von Delcampe erstattet.

Verkaufer schulden Delcampe keine Verkaufsgebihren, sind jedoch weiterhin verpflichtet,
die Gebuhren fir andere in Anspruch genommene Serviceleistungen (z. B.
Verkaufsoptionen, kostenpflichtige Abonnements, kostenpflichtige Neueinstellungen,
Werbeanzeigen oder die Vero6ffentlichung von Online-Katalogen) zu zahlen. Diese
Serviceleistungen werden schrittweise von einem Zahlungsmodell mit monatlicher
Abrechnung zu einem Modell Gbergehen, bei dem die Zahlung sofort bei Inanspruchnahme
erfolgt.

Ausnahmsweise unterliegen Auktionen, fur die vor Inkrafttreten dieses Artikels mindestens
ein Gebot abgegeben wurde, weiterhin den Bedingungen von Artikel 2.3.2.1 und ziehen
eine Verkaufsgebiihr nach sich, die dem Verkaufer in Rechnung gestellt wird
(Ubergangszeit von maximal 28 Tagen).

2.3.3 Einstelloptionen

Der Verkaufer kann jederzeit Einstelloptionen fir seine Verkaufe wahlen, mit Ausnahme
von Artikeln sensibler Kategorien. Einige dieser Optionen sind kostenpflichtig; Einzelheiten
zu den Kosten sind in der Rubrik ,Tarife” https://www.delcampe.net/de/tarife.html zu finden.

2.3.4  Shop-Abonnements und -Optionen

Jeder Verkaufer kann unter bestimmten Bedingungen ein Abonnement abschliel3en und so
von zusatzlichen Serviceleistungen und Garantien profitieren.

Im Laufe des Jahres 2024 werden Club+ Abonnements auf neue Shop-Abonnements und
-Optionen umgestellt.

Einzelheiten zu Inhalten und Kosten dieser Abonnements sind der Rubrik ,Tarife* zu
entnehmen: https://www.delcampe.net/de/tarife.html

Bei Abschluss eines Abonnements erteilt das Mitglied Delcampe seine ausdrtickliche
Zustimmung zur Ausfiihrung der Serviceleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist und erkennt
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an, dass er damit sein Widerrufsrecht verliert. Wird das Konto eines Mitglieds gesperrt oder
geschlossen, werden keine Gebihren fir Shop-Abonnements oder -Optionen
zurickerstattet.

2.3.5 Werbeanzeigen-Abonnement

Die Gebuhr fur den unter Punkt 5.6 beschriebenen Werbeanzeigen-Service finden Sie auf
der Seite https://www.delcampe.net/de/tarife.html

2.3.6 Bearbeitungsgebihren

Bearbeitungsgebiihren kénnen einem Mitglied dann in Rechnung gestellt werden, wenn
seine Aktionen auf der Website unerwartete Kosten nach sich ziehen, die nicht unter den
von Delcampe gelieferten Standardservice fallen.

Davon sind u. A. die folgenden Aktionen betroffen:
o AuBerordentliche Postzustellungen (Bescheinigungen usw.)
e Verwaltung der Mehrwertsteuer bei Einfuhr
e Kosten fur ruhende Konten (gilt nur fir Konten, die seit mehr als zwei Jahren
geschlossen sind und in Hinblick auf den Delcampe-Kontostand bzw. die
Registerkarte ,Zahlungen“ einen Positiv-Saldo aufweisen)

Weitere Einzelheiten zu diesen Bearbeitungsgebihren sind der Rubrik Tarife zu
entnehmen.

Bei Bearbeitungsgebuhren, die nicht in der Rubrik Tarife aufgeflihrt sind, bleibt der Betrag
angemessen und dem freien Ermessen von Delcampe Uberlassen, das das Mitglied vor
Ausfiihrung der entsprechenden Serviceleistung benachrichtigt.

2.3.7 Delcampe-Kontostand

Das Mitglied verpflichtet sich, den Stand seines Delcampe-Kontos auszugleichen, sobald
dieses einen Negativ-Saldo aufweist. Die vom Wohnsitzland des Mitglieds abhangigen
Zahlungsmoglichkeiten werden diesem unter der Rubrik "Mein Konto ausgleichen”
angeboten.

Bei Nichtzahlung falliger Betrdge innerhalb von 15 Tagen entstehen gesetzliche
Verzugszinsen. Zu diesen kommt eine Strafgeblhr in H6he von 15 % mit einem
Mindestbetrag von 40 EUR (oder  einem entsprechenden Betrag in
USD/GBP/CHF/CAD/AUD) zuzlglich Mahnkosten und gegebenenfalls den Kosten fir
Adressrecherchen hinzu.

Falls an Delcampe féllige Gebihren nach 42 Tagen nicht bezahlt worden sind, wird das
Konto bis zum Ausgleich (m.a.W. der Zahlung) automatisch gesperrt. Erfolgt die Zahlung
nicht innerhalb von maximal 18 Tagen nach der Sperrung, wird das Konto automatisch
geschlossen. Die Betrage bleiben auch bei gesperrtem oder geschlossenem Konto weithin
fallig.

Im Laufe des Jahres 2024 wird der Delcampe-Kontostand schrittweise in den neuen Reiter
,<Zahlungen“ Ubertragen. Die Zahlung fur eine Serviceleistung erfolgt bei Inanspruchnahme
dieser Serviceleistung und wird nicht lAnger im Delcampe-Kontostand in Rechnung gestellt.

15
Charter_BE_G-V2024-04-02


https://www.delcampe.net/de/tarife.html

3 Delcampe-Konto

3.1 Einrichtung eines Kontos

Die Einrichtung eines Kontos bei Delcampe ist kostenlos und setzt die Annahme der
vorliegenden Bedingungen voraus.

Die Einrichtung eines Kontos fiihrt automatisch zur Anmeldung fir die von Delcampe
angebotenen Serviceleistungen.

Jede naturliche oder juristische Person darf nur ein Konto 6ffnen, es sei denn, Delcampe
erteilt eine schriftiche Genehmigung zur Eréffnung mehrerer Konten.

Zur Einrichtung eines Kontos flillt der Nutzer auf der Website ein Anmeldeformular aus. Ein
neues Konto ist standardmafig auf die mit dem Kauf verbundenen Funktionen beschrankt.
Um auf die Verkaufsfunktionen zugreifen zu kénnen, muss der Nutzer zusatzliche
Informationen angeben, darunter Verkaufsbedingungen, Lieferzonen, Portokosten,
Zahlungsmethoden oder auch bestimmte erganzende persénliche Daten. Der Nutzer ist
verpflichtet, jederzeit korrekte, ehrliche und vollstédndige Informationen bereitzustellen,
insbesondere bei der Anmeldung und bei der Aktivierung der Verkaufsfunktionen. Er
verpflichtet sich ferner, Delcampe beziglich jeder Anderung seiner persénlichen Kenn- und
Kontaktdaten (Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefon usw.) zu informieren. Falls eine dieser
Informationen sich als falsch, unvollstandig, veraltet, abwegig oder beleidigend herausstellt,
behalt sich Delcampe das Recht vor, im Rahmen der vorliegenden Bedingungen gegen das
Mitglied vorzugehen.

Wenn alle erforderlichen Anmeldeformalitaten erledigt sind, wird das Mitglied Inhaber eines
personlichen Kontos, zu dem es Uber eine anonyme Kennung mittels seines gewahlten
Benutzernamens und seines gewahlten Passworts Zugang hat. Alle Aktionen dieses
Mitglieds erfolgen Uber sein Konto.

Bei der Anmeldung wird das Mitglied gefragt, ob es den Newsletter der Website erhalten
mdchte. Dieser enthalt wichtige Informationen und unabdingbare Informationen fur die
richtige Handhabung der Website. Um die Privatsphare des Mitglieds zu schiitzen, werden
Newsletter jedoch nur dann an das Mitglied verschickt, wenn es im Voraus sein
Einverstandnis dazu erklart hat. Ohne Einverstandnis akzeptiert das Mitglied allerdings, auf
eine wichtige Informationsquelle zu verzichten. Nach der Anmeldung kann das Mitglied
seine Entscheidung jederzeit Uber die Kontoeinstellungen andern.

3.2 Wahl des Benutzernamens

Die Wahl des Benutzernamens, anhand dessen das Mitglied identifiziert wird, ist frei, muss
jedoch folgende Bedingungen erfillen:

e Ein Benutzername darf nicht irreflihrend, missbrauchlich oder beleidigend sein

e Erdarf sich nicht auf eine Symbolik, die zu Gewalt, Diskriminierung und Rassenhass
aufruft, oder auf Personen oder Ereignisse, die in Verbindung mit Kriegs-,
Terror- und anderen Handlungen stehen, beziehen

e Er darf nicht aus (aktiven oder inaktiven) Hypertext-Links, Telefonnummern,
Postanschriften oder E-Mail-Adressen bestehen

o Er darf die Privatsphéare und Integritat einer anderen Person nicht angreifen
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o Er darf auf keinen Fall auf die Delcampe-Website oder auf andere Unternehmen
oder eingetragene Marken verweisen, zu deren Nutzung der Antragsteller nicht
berechtigt ist

3.3 Import/Export von Kontendaten

Jedes Delcampe-Mitglied beginnt seine Aktivitat mit einem leeren Konto ohne
Vorgeschichte. Wenn dieses Mitglied ein Konto auf einem anderen Marktplatz besitzt,
kénnen seine Elemente (Bewertungen, Verkaufe, Kaufe usw.) nicht geltend und von dort
auf die die Delcampe-Website Ubertragen werden.

GleichermalRRen halt jedes Delcampe-Mitglied seine Verkaufe, Kaufe und Bewertungen auf
der Delcampe-Website intern. Es ist ihm strikt untersagt, seine persénlichen Daten aus der
Website zu exportieren, um sein Profil auf einer externen Website zu erstellen oder zu
andern. Diese Daten sind namlich Eigentum von Delcampe und als solche nur auf der
Delcampe-Website flr die Nutzer sichtbar.

Dariuiber hinaus ist es nicht mdglich, Daten (Verkaufe, Kaufe, Bewertungen usw.) von einem
Delcampe-Konto auf ein anderes Delcampe-Konto zu Ubertragen.

3.4 Nutzung des Kontos

Das Delcampe-Konto wird fiir jede Aktion eines Mitglieds auf der Website genutzt. Daher
sollte es korrekt und verniuinftig gehandhabt werden.

Jedes Mitglied haftet fir von seinem Konto aus ausgefiihrte Vorgange. Unabhangig davon,
ob diese Handlungen von ihm selbst oder einem Dritten durchgefuhrt worden sind.

Jedes Mitglied ist dariiber hinaus fir die vertrauliche Behandlung seiner Kenndaten, seines
Benutzernamens und seines Passworts verantwortlich. Diese Zugangsinformationen
ddrfen nicht weitergegeben werden.

Ein Mitglied ist daher nicht berechtigt, diese Zugangsinformationen weiterzugeben oder
Dritten zu gestatten, sie zu nutzen. Somit verpflichtet sich jedes Mitglied zur sicheren und
vertraulichen Behandlung dieser Zugangsdaten, um jegliche Piraterie oder Weitergabe an
Unbefugte zu vermeiden. Es muss seine Kenndaten, seinen Benutzernamen und sein
Passwort schitzen und letzteres regelmafRig andern. Das Mitglied muss dariiber hinaus
darauf achten, dass sein Internetdienstanbieter (IDA) die Kenndaten sicher und vertraulich
handhabt.

Das Mitglied verpflichtet sich, jeden unbefugten Zugriff Delcampe unverziglich zu melden.
Diese Meldung kann Uber das Kontaktformular https://www.delcampe.net/de/contact oder
telefonisch an den Kundendienst erfolgen.

Jeder Kontenmissbrauch durch eine unbefugte und nicht erméchtigte Person wird als
schwerer Angriff auf die Privatsphéare des Mitglieds, das Inhaber des Kontos ist, angesehen
und gibt Delcampe das Recht, MalBhahmen gegen die missbrauchende Person zu
ergreifen, wie in den vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen vorgesehen.

Falls ein Mitglied seine Codes verliert, kann es bei Delcampe die Zusendung neuer Codes
beantragen.
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3.5 Auflésung, Sperrung und SchlieBung eines Delcampe-Kontos

Das Konto eines Mitglieds kann in den folgenden Féllen aufgeltst werden:

o auf Initiative seines Inhabers, tber den folgenden Link
https://www.delcampe.net/de/my-account/close/self

- Die Kosten in Verbindung mit dem Mitgliedskonto miissen zuvor beglichen
werden (ein Negativ-Saldo zugunsten von Delcampe ist unzulassig)

- Die Verkaufe und Kaufe, an denen das Mitglied beteiligt ist, und die damit
verbundenen Transaktionen, miissen abgeschlossen sein.

o Das Konto eines Mitglieds kann auf Initiative von Delcampe zu den nachstehend
festgelegten Bedingungen gesperrt oder geschlossen werden.

Delcampe behalt sich das Recht vor, das Zugangsrecht zum Konto eines Mitglieds teilweise
oder ganzlich zu sperren oder das Konto vollstandig zu schliel3en, wenn die allgemeinen
Geschéftsbedingungen nicht beachtet werden oder eine der nachstehenden Situationen
eintritt:

o Das Mitglied wird handlungsunfahig oder ist verstorben.
o Auf zwei wiederholte Anschreiben von Delcampe wurde keine Antwort erteilt.
Langere Abwesenheit des Mitglieds, das sich seit mindestens zwei Monaten nicht
mehr auf der Website eingeloggt hat.
Die Kontoangaben sind falsch oder unvollstandig.
Unangemessene Verkaufseinstellungen oder Gebote.
Proportional zu hohe Rate negativer Bewertungen.
Ungebuhrliches Verhalten.
Das Delcampe-Konto weist trotz Zahlungsmahnungen von Delcampe einen
Negativ-Saldo auf:
o seit mehr als zwei Wochen (mogliche Beschrénkung der Serviceleistungen).
o seit mehr als 42 Tagen (automatische Sperrung).
o seit mehr als zwei Bankmonaten, d. h. 60 Tagen (automatische Schliel3ung).
e Oder, allgemeiner, bei Nichtbeachtung der vorliegenden Bedingungen durch das
Mitglied.

Jede Auflésung, Sperrung oder SchlieBung des Delcampe-Kontos wird per E-Mail
mitgeteilt.

Delcampe kann auf keinen Fall fir den Verlust von Daten nach der Auflésung, Sperrung
oder Schliel3ung des Kontos haftbar gemacht werden.

Ein Mitglied, dessen Konto gesperrt oder geschlossen worden ist, darf sich, ohne die
vorherige schriftiche Genehmigung von Delcampe, nicht erneut anmelden. Bei
Nichtbeachtung dieser Klausel behalt sich Delcampe rechtliche Schritte vor.

3.6 Gewerbliches Delcampe-Konto

Jede natirliche oder juristische Person kann die Einrichtung eines gewerblichen Kontos
beantragen, um Uber die von Delcampe angebotenen Online-Vermittlungsdienstleistungen
eine Geschaftstatigkeit auszulben. Fir diese Kontoart finden die vorliegenden
Bedingungen weiterhin Anwendung. Bestimmte spezifische Modalitaten fir diese Kontoart
sind in den nachfolgenden Punkten festgelegt.
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3.6.1 Einrichtung eines gewerblichen Kontos

Zusatzlich zu den unter Ziffer 3.1 festgelegten Bedingungen unterliegt die Einrichtung eines
gewerblichen Kontos einer Prifung unterschiedlicher Faktoren durch den Kundenservice
(zum Beispiel Firmennummer, USt-Id-Nummer, Status, Steuerpflichtigkeit usw.). Erst
nachdem alle diese Faktoren geprift und bestétigt worden sind, wird das Konto aktiviert.

3.6.2 Vertragsbeziehung

Mit Aktivierung des gewerblichen Kontos gehen das gewerbliche Mitglied und Delcampe
eine Vertragsbeziehung ein, die den vorliegenden Bedingungen unterliegt.

3.6.2.1 Beqinn, Laufzeit und Beendigung des Vertrags

Der Vertrag tritt zum Datum der Aktivierung des gewerblichen Kontos des Mitglieds auf
unbestimmte Dauer in Kraft. Er kann von jeder der beteiligten Parteien beendet werden,
sofern dabei die unter Ziffer 3.5 festgelegten und unter Ziffer 3.6.2.2 prazisierten bzw.
geanderten Modalitaten eingehalten werden.

3.6.2.2 Beschrdnkung, Sperrung und SchlieRung eines gewerblichen Delcampe-Kontos

Das gewerbliche Mitglied kann sein Konto gemafl den unter Ziffer 3.5 festgelegten
Modalitaten jederzeit schliel3en.

Bei der Beschrankung oder Sperrung eines gewerblichen Kontos informiert Delcampe das
Mitglied spatestens zum Zeitpunkt ihres Inkrafttretens per E-Mail Uber die Grinde dieser
Maflinahme.

Falls Delcampe beschliel3t, ein gewerbliches Konto zu schlieen, wird das Mitglied
mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten tber die Entscheidung und die Grinde informiert,
ausgenommen Falle des wiederholten Verstof3es gegen die vorliegenden Bedingungen
oder sonstige Falle, wie in Artikel 4 84 der Verordnung (EU) 2019/1150 vom 20. Juni 2019
festgelegt.

Im Falle der Beschrankung, Sperrung und SchlieRung eines Kontos gibt Delcampe dem
gewerblichen Mitglied im Rahmen des internen Verfahrens zum Umgang mit Streitfragen
die Mdglichkeit, den Sachverhalt und die Umstande zu klaren. Widerruft Delcampe die
Beschrankung, Sperrung oder SchlieBung, wird das gewerbliche Mitglied unverziglich
wieder aufgenommen und ihm u. a. Zugriff auf personenbezogene Daten und/oder sonstige
Daten gewahrt, die durch die Nutzung der von Delcampe angebotenen Dienstleistungen
durch das betroffene Mitglied vor Inkrafttreten der Beschréankung, Sperrung oder Auflésung
generiert wurden.

3.6.2.3 Vorteile in Verbindung mit gewerblichen Konten und differenzierte Behandlung

. Gewerbliche Anbieter konnen den Kundendienst telefonisch kontaktieren.
. Sie nutzen gunstigere Tarife.
. Sie kdnnen, je nach Hbéhe des lber die Website erwirtschafteten Jahresumsatzes,

bisheriger Laufzeit des Kontos, Anzahl Bewertungen und Bewertungsdurchschnitt sowie
Geschéftspartnerschaften, differenziert behandelt werden. Diese differenzierte Behandlung
kann insbesondere einen héheren Servicestandard (Kundenservice, Sales-Team) oder die
Bereitstellung einer Plattform zur Kontenverwaltung (Werbung, Kataloge von
Auktionshausern) umfassen.
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3.6.2.4 Zusatzliche Vertriebskanale und Partnerprogramme

Die auf Delcampe zum Verkauf angebotenen Artikel kbnnen von Delcampe lber anderen
Internetunternehmen, wie Google (Suchmaschine, Google Ads, Google Shopping) oder
Microsoft (Bing Ads), referenziert werden, um fur die Delcampe-Website und die dort
angebotenen Artikel zu werben.

Delcampe behélt sich das Recht vor, diese Kanéle und Programme ganzlich oder teilweise
zu verandern, auszusetzen oder einzustellen.

3.6.2.5 Die Hauptparameter der Listung und ihre relative Gewichtung

Den Verkaufern werden unterschiedliche, teils kostenpflichtige Optionen zur Hervorhebung
ihrer Angebote angeboten. In diesem Absatz ist aufgefiihrt und beschrieben, welche
Faktoren im Rahmen dieser Hervorhebung bertcksichtigt werden.

3.6.2.5.1 Angebote im Rampenlicht

Kostenpflichtige Option zur Hervorhebung auf der Startseite. Die Artikel werden per
Zufallsgenerator zwischen all den Artikeln angezeigt, die mit der Option ,Artikel auf der
Startseite anzeigen® in den frei zuganglichen Kategorien des Marktplatzes zum Verkauf
angeboten werden. Auch das Ablaufdatum des Angebots findet Berlicksichtigung.

3.6.2.5.2 Artikelanzeige auf der Startseite

Zufallige Anzeige von Artikeln, deren Auktionen in Kiirze enden, fiir die die meisten Gebote
abgegeben wurden.

3.6.2.5.3 Top-Shops

Jede Woche werden die Top-100-Shops in den Hauptkategorien der Website berechnet.
Die dazu festgelegten Kriterien lauten: Mitglied des Club+ Gold / Store Plus, Aktivierung
der Option ,Top-Shops®, eine Mindestanzahl an Bewertungen, eine Mindestprozentquote
bei den Bewertungen und der Verkaufsumsatz innerhalb eines 30-tdgigen Zeitraums.

3.6.2.5.4 Hervorgehobener Artikel

Zufallige Anzeige von Artikeln zwischen all den Artikeln, fiir die die kostenpflichtige Option
.lhren Artikel hervorheben“ oder ,Artikel auf der Startseite anzeigen® gewahlt wurde und
deren Verkauf lauft.

3.6.2.5.5 Sponsoring von Kategorien

Zufallige Anzeige zwischen laufenden Angeboten fir die gewahlte Kategorie oder eine der
Ubergeordneten Kategorien.

3.6.2.5.6 Vorgeschlagene Artikel

An verschiedenen Stellen der Website kdnnen Artikel oder Verkaufer per
Zufallsgenerator anhand bestimmter Algorithmen hervorgehoben werden. Dies gilt nur fur
Kategorien, fur die Werbung erlaubt ist. Die dazu festgelegten Kriterien lauten: Anzahl der
laufenden Auktionen, Anzahl der aktuell beobachteten Artikel, Enddatum des Angebots, ein
Mindestpreis, Kategoriezugehdrigkeit, vom Benutzer eingegebene Suchbegriffe fir nicht
selbst zum Verkauf angebotene Artikel.
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3.6.2.6 Delcampe-API

Nach Bewilligung ihrer Beantragung stellt Delcampe bestimmten Benutzern auf Anfrage ein
API-Synchronisations-Tool fir ihre Angebote auf einer externen API-Website zur
Verfiigung. Im Laufe des Jahres 2024, wenn die Club+ Abonnements eingestellt werden
und der Ubergang zu neuen Shop-Abonnements und -Optionen erfolgt, erfordert die
Aktivierung dieser kostenpflichtigen Serviceleistung, die ausschlieB3lich fir gewerbliche
Anbieter bestimmt ist, den Abschluss eines Shop-Abonnements mit der Option ,API PASS*.
Die Gebuhr fur diese Serviceleistung finden Sie ab diesem Zeitpunkt unter:
https://www.delcampe.net/de/tarife.html

Delcampe kann dieses Tool jederzeit ganzlich oder teilweise lI6schen oder anpassen. Die
Benutzer werden im Voraus, d. h. mindestens 30 Tage vor ihrem Inkrafttreten, Gber jede
groRRere Anderung des API-Service informiert.

3.6.2.7 Regelungen fir die Rechnungsstellung

In Ubereinstimmung mit der Richtlinie (EU) 2017/2455 zur Anderung der Richtlinie
2006/112/EG, Artikel 219a 82 Absatz a, folgen die flr gewerbliche Anbieter ausgestellten
Rechnungen den in Belgien geltenden Regelungen.

3.6.2.8 Unternehmensidentitét

Gewerbliche Mitglieder konnen ihre Unternehmensidentitat an folgenden Stellen der
Website verwenden:

. in ihrem Delcampe-Benutzernamen, sofern dieser verfligbar ist

. im Bild oder Logo ihres Delcampe-Shops
(https://iwww.delcampe.net/[language]/collections/store/[nickname])

Es ist ihnen allerdings nicht gestattet, eine nicht zu Delcampe gehorige Website zum
Online-Verkauf anzufiihren, die mit inrer Geschéftstatigkeit in Verbindung steht. Dies gilt fur
samtliche Angaben (Verkaufsbedingungen, Shopbeschreibung, Artikelbeschreibung, Logo,
QR-Code usw.) und Formate (ob Hyperlink, Link, in Text oder Grafik, gekurzt oder
ungekirzt). Ein Logo, das die Unternehmensidentitat des gewerblichen Anbieters in Form
eines gekurzten Internetlinks wiedergibt (z. B. ,meinshop.com®), ist de facto unzuléssig.

3.6.2.9 Nutzung und Weitergabe von Kundendaten

Das gewerbliche Mitglied darf personenbezogene Daten, auf die es im Rahmen der
Nutzung der von Delcampe angebotenen Dienstleistungen Zugriff erlangt, nur in
Ubereinstimmung mit unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur die Nutzung der
Delcampe-Websites sowie der geltenden, anwendbaren Verordnung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum Schutz der Privatsphéare sowie insbesondere der
Verordnung (EV) 2016/679 (https://www.delcampe.net/de/protection-of-privacy)
verarbeiten.

So ist es ihm beispielsweise nicht erlaubt, personliche Daten, die unter Umstanden auf der
Website angezeigt werden (z. B. Bewertungskommentare), zu Werbezwecken zu erheben
und zu nutzen oder an Dritte zu verkaufen, ohne zuvor die ausdrickliche Einwilligung der
betroffenen Personen eingeholt zu haben. Sofern es sich bei dem gewerblichen Mitglied
nicht um den Verantwortlichen fiir die Verarbeitung der Nutzerdaten der Delcampe-Website
handelt, darf es diese Einwilligung nicht eigensténdig einholen.

Ein Antrag auf die Nutzung personlicher Daten, die nicht zwingend fur die Erbringung der
von Delcampe angebotenen Dienstleistungen erforderlich ist, kann Uber das
Kontaktformular (https://www.delcampe.net/de/contact) gestellt werden. Delcampe priift
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daraufhin die Zulassigkeit und ggf. die notwendigen Voraussetzungen, um einen
gesetzeskonformen Zugriff zu gewahrleisten.

Dies gilt Uber die gesamte Vertragslaufzeit hinweg und darlber hinaus.

3.6.2.10 Grinde der Beschrdnkungen bezilglich des Angebots von Artikeln zu
unterschiedlichen Konditionen tUber andere Wege

Wie unter Ziffer 5.2 dargelegt, verpflichtet sich der Verkaufer, ,auf der Delcampe-Website
zum Verkauf eingestellte Artikel nicht gleichzeitig auf anderen virtuellen
Verkaufsplattformen (anderen Websites) oder Marktplatzen (Kleinanzeigen, Messen usw.)
zum Verkauf anzubieten; ausgenommen hiervon sind Verkaufer, die eine API-Delcampe-
Lésung verwenden oder eine spezifische Vereinbarung mit Delcampe getroffen haben®.
Grund fur diese Beschrankung ist der, dass die Einstellung zum Verkauf, mit Ausnahme
bestimmter Optionen, auf Delcampe kostenlos ist. Die Nutzung der von Delcampe
angebotenen Plattform und Dienstleistungen, um dieselben Artikel zum gleichen oder
niedrigeren Preis auf einem anderen Verkaufskanal zu bewerben, wirde die finanzielle
Tragfahigkeit der Website untergraben und konnte in Hinblick auf die Verfugbarkeit der
Artikel fir den Kaufer irrefiihrend sein.

3.6.2.11 Verwendung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer zu I0SS-Zwecken

Fallt ein Verkauf in den Rahmen der direkt von Delcampe erfassten
Einfuhrumsatzsteuererhebung, stellt Delcampe dem Verk&aufer eine Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer zu |0OSS-Zwecken zur Verfigung.

GemalR den ,Erlduterungen zu den Mehrwertsteuervorschriften flir den elektronischen.
Geschéftsverkehrs (Richtlinie [EU] 2017/2455 des Rates, Richtlinie [EU] 2019/1995 des
Rates, Durchflihrungsverordnung [EU] 2019/2026 des Rates)“ ist der Verkaufer verpflichtet,
diese Identifikationsnummer im Formular fir die Zollanmeldung der betreffenden
Transaktion anzugeben.

Die missbrauchliche Verwendung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer zu
I0SS-Zwecken wird mit der SchlieBung des Kontos des zuwiderhandelnden Verkéaufers
geahndet.

4 Mangopay-Konto

4.1 Aktivierung eines Mangopay-Kontos

Fur jedes Delcampe-Konto wird automatisch ein Mangopay-Konto fiir die berechtigten
Lander eingerichtet, und zwar zu den von Mangopay in seinen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen festgelegten Bedingungen.

Die Aktivierung des Mangopay-Kontos erfolgt online, direkt ab der Delcampe-Website Uber
das Konto des Mitglieds und nach Annahme der Allgemeinen Geschéftsbedingungen von
Mangopay.
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4.2 Erhebunqg persdnlicher Daten des Mitglieds

Delcampe kann im Namen von Mangopay bei der Aktivierung des Mangopay-Kontos
personliche Angaben der Mitglieder geman den unter
https://www.delcampe.net/de/protection-of-privacy dargelegten Bedingungen erheben.

Neben Informationen zum Bankkonto der Mitglieder, das zu den von Mangopay im Rahmen
seiner allgemeinen Geschaftsbedingungen festgelegten Bedingungen ertffnet wird, tragt
Delcampe folgende Informationen und Dokumente und Informationen zusammen:

Wenn es sich bei dem Mitglied um eine natirliche Person handelt:

Seinen Namen und Vornamen

Seine Anschrift

Sein Geburtsdatum

Seine Staatsangehorigkeit

Seine E-Mail-Adresse

Eine Kopie eines gliltigen offiziellen Identitatsausweises (beispielsweise Kopie des
Personalausweises, des Fihrerscheins oder des Reisepasses des Mitglieds);

e Eine zum Datum der Anmeldung héchstens 3 (drei) Monate alte Originalabschrift
oder Kopie eines Auszugs eines amtlichen Registers, die die Anmeldung des
Mitglieds bei der Banque Carrefour des Entreprises nachweist, oder aus dem
Register jeder anderen Institution, bei der das Mitglied gegebenenfalls registriert
sein muss.

Wenn es sich bei dem Mitglied um eine juristische Person handelt:

lhren Namen;

lhre Rechtsform;

Ihr Kapital;

Die Anschrift ihnres Gesellschaftssitzes;

lhren Gesellschaftszweck;

Die Identitit der Gesellschafter, Direktoren und eine Liste der

Anspruchsberechtigten;

e ein am Datum der Anmeldung héchstens 3 (drei) Monate altes
Registrierungszertifikat;

e eine Abschrift der Statuten;

e eine zum Datum der Anmeldung hdchstens 3 (drei) Monate alte Originalabschrift
oder eine Kopie des offiziellen Registers zur Bestatigung von Namen, Rechtsform,
Anschrift des Gesellschaftssitzes sowie der Gesellschafter und Direktoren, wie in
den Absatzenl wund 2 des Artikels R-123-54 des franzgsischen
Handelsgesetzbuches oder seinen Entsprechungen in  auslandischen
Gesetzgebungen genannt;

e eine Abschrift der Artikel der Statuten und jegliche als konform zertifizierte
Entscheidung, die ihre rechtlichen Vertreter nennt;

e eine Abschrift des gultigen Personalausweises oder Reisepasses ihrer rechtlichen

Vertreter und gegebenenfalls ihrer Anspruchsberechtigten.

Die Mitglieder werden informiert, dass Mangopay zusatzliche Dokumente bezlglich des
Mitglieds, den Rechteinhabern oder zu einem spezifischen Zahlungsvorgang anfordern
kann.
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4.3 Ablehnung der Aktivierung, Auflésunqg, Sperrung, Schlieung oder Erhaltung
des Mangopay-Kontos

Delcampe haftet in keinem Fall fir die Ablehnung der Aktivierung eines Mangopay-Kontos,
seine Sperrung, Auflosung, SchlieBung oder Erhaltung, sowie jegliche Folgen eines dieser
Ereignisse, einschliellich des Verlusts von Daten, die zu diesem Konto gehdren

Zum Schlie3en seines Mangopay-Kontos muss ein Mitglied das in den allgemeinen
Geschéftsbedingungen von Mangopay vorgesehene Verfahren einhalten und sein
Delcampe-Konto schlief3en.

4.4 Beanstandungen

4.4.1 Beanstandung einer Transaktion in Verbindung mit dem Mangopay-Konto

Jede Reklamation eines Mitglieds in Verbindung mit einem Zahlungsvorgang durch
Mangopay muss Delcampe Uber das Kontaktformular unter folgender Adresse gemeldet
werden: https://www.delcampe.net/de/contact.

Falls das Mitglied einen Zahlungsvorgang beanstanden mdochte, der nicht von ihm
genehmigt worden ist, muss es sich, sobald es von dem Vorgang Kenntnis erlangt hat, so
schnell wie mdglich, und spatestens binnen 60 (sechzig) Tagen nachdem der Vorgang auf
dem Konto verbucht wurde, tiber das Kontaktformular mit dem Kundendienst von Delcampe
in Verbindung setzen.

Halt das Mitglied die oben festgelegten Modalitaten nicht ein, kann Delcampe nicht fur die
Nicht-Mitteilung der Beanstandung an Mangopay haftbar gemacht werden.

Das Mitglied wird darUber informiert, dass jede nicht gerechtfertigte Beanstandung, gemaf
den allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Mangopay, Kosten fiir das Mitglied nach sich
ziehen kann.

4.4.2 Andere Beanstandungen in Verbindung mit dem Mangopay-Konto

Alle anderen als die im vorhergehenden Punkt genannten Beanstandungen miissen
Delcampe Uber das Kontaktformular von Delcampe gemeldet werden.

Das Mitglied muss dariber hinaus die von Mangopay in seinen allgemeinen
Geschéftsbedingungen genannten Verfahren einhalten.

45 Haftungsbeschrédnkung von Delcampe

Unbeschadet Artikel 4.3 und sofern die vorliegenden allgemeinen Bedingungen nicht
ausdricklich Gegenteiliges besagen, greift Delcampe in keiner Weise in die Vertrags- und
Geschaftsbeziehungen zwischen dem Mitglied und Mangopay ein.

Delcampe haftet darliber hinaus nicht fir die Nichteinhaltung der Verpflichtungen von
Mangopay gegentuiber dem Mitglied.

Daruber hinaus haftet Delcampe keinesfalls fur eine nicht genehmigte oder von Mangopay
und/oder den Kreditinstituten, die gemafld den allgemeinen Geschéftsbedingungen von
Mangopay mit dem Schutz der von Mangopay im Namen des Mitglieds eingezogenen
Gelder beauftragt sind, fehlerhaft ausgefiihrte Operation.

4.6 Widerrufsrecht beziiglich des Mangopay-Kontos
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Jedes Mitglied, das nicht im Rahmen seiner beruflichen Téatigkeit handelt, hat ab seiner
Anmeldung als Mitglied eine Frist von 14 (vierzehn) Tagen, um sein Widerrufsrecht
auszuuben.

Wenn das Mitglied dieses Recht austiben méchte, muss es dies tiber das Kontaktformular
https://www.delcampe.net/de/contact binnen der oben genannten Frist von 14 (vierzehn)
Tagen beim Kundendienst melden und ein  Bestitigungsschreiben  mit
Empfangsbestétigung an folgende Anschrift senden:

Delcampe International SRL
Rue de la Filature, 25

1480 Tubize

Belgien
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5 Auf Delcampe verkaufen

5.1 Zulassige, verbotene oder umstrittene Artikel

Auf seiner Website unterstitzt Delcampe die zustéandigen Behdrden bei der Bekdmpfung
des Verkaufs von illegalen Waren. Infolgedessen kooperiert Delcampe mit den
Polizeikraften bei jeder Untersuchung gegen Nutzer, die versuchen, derartige Waren auf
der Website zu verkaufen.

Sollte ein Mitglied illegale Waren auf der Delcampe-Website entdecken, wird es von
Delcampe gebeten, sich mit Delcampe und eventuell mit der Polizei in Verbindung zu
setzen. Auf schriftliche Anforderung der Behdrden hin, Ubermittelt Delcampe samtliche, fur
eine Untersuchung erforderlichen, Informationen.

Wie in den vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen vorgesehen, hat Delcampe
das Recht, Malinahmen gegen ein Mitglied zu ergreifen, das - wiederholt oder nicht - Artikel
zum Verkauf einstellt, die diesen nicht entsprechen

51.1 Zulassige Artikel:

Jeder Artikel muss mindestens einer der Kategorien der Website entsprechen. Er muss
gemeinhin als Sammlerstiick anerkannt sein oder einen direkten Bezug zur Kategorie
aufweisen (Blcher, Kataloge, Sammelmappen usw.).

5.1.2 Verbotene Artikel:

Vom Verkauf ausgeschlossen sind Gegenstdnde, deren Angebot, Verkauf, Erwerb,
Lieferung oder Verwendung gegen das Gesetz oder die guten Sitten versté3t. Vom Verkauf
auf Delcampe ausgeschlossen sind insbesondere (nicht erschopfende Liste):

e Gestohlene Artikel und Gegensténde

e Drogen, Medikamente und verwandte Giter wie Rauschmittel, Steroide,
Pharmazeutika, Parapharmazeutika und andere geregelte Stoffe. Im weiteren Sinn
sind alle mit der Verwendung der vorgenannten Substanzen verbundenen
Gegenstande ebenfalls verboten. Sammlerstiicke, die insbesondere in
Zusammenhang mit der Verwendung von Tabakwaren stehen, fallen nicht unter
dieses Verbot (z. B. Pfeifen, Feuerzeuge usw.).

o Artikel und Gegenstande, die gegen Urheberrechte, Patente, Marken,
Betriebsgeheimnisse oder andere Schutzrechte, Personlichkeitsrechte oder
Datenschutzrechte Dritter verstoRen (insbesondere Piraterieprodukte wie
Nachahmungen, Falschungen und Software auf CD-R). Diese Beschrankung gilt
insbesondere fur alle Objekte der Marken Kenzo, Guerlain, Givenchy und Dior:
Parfims, Karten, Proben, leere oder volle Flakons, Anstecknadeln und Accessoires.

e Tiere und alle Lebewesen oder Teile ihrer Kérper. Tierprodukte oder Tierpraparate
(ausgestopfte Tiere, Schmetterlinge, Insekten, Elfenbein, Schildpatt usw.),
geschitzte Pflanzen und deren Derivate.

e Artikel und Angebote sexueller oder pornografischer, perverser,
sadomasochistischer (SM) Natur, Kinder und Tierpornografie. Ausgenommen sind
allerdings erotische Artikel in Form von Postkarten, Fotos, Filmen, Bichern und
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Zeitschriften aus der Zeit vor 1960, sofern die abgebildeten Personen nicht
minderjahrig sind bzw. erscheinen, die Abbildungen auf der Ebene der
Geschlechtsteile  vollkommen zensiert und die Artikel nur far ein
Erwachsenenpublikum 0ber 18 Jahren zuganglich sind ("Erotika [...-1960]",
"Aktfotografien Erwachsene") und ihr Titel nicht reil3erisch ist. Gro3 und
Vollaufnahmen sind nicht zuléssig. Ausgenommen sind ebenso kinstlerische
Aktfotografien in Form von Fotos und Postkarten, auch aus der Zeit nach 1960,
sofern die abgebildeten Personen nicht minderjahrig sind bzw. erscheinen, die
Abbildungen auf der Ebene der Geschlechtsteile vollkommen zensiert und die
Artikel nur fir ein Erwachsenenpublikum dber 18 Jahren zugénglich sind
("Kunstlerische Aktfotografien [1960-...]") und ihr Titel nicht reiRerisch ist. Als
"kiunstlerische Aktfotografie" gilt ein Bild, auf dem der menschliche Kdrper in den
Stand einer reinen Form der Kunst erhoben wird und auf dem weder die Pose
vulgéar, noch der Ausdruck aufreizend ist. Der Titel einer kiinstlerischen Aktfotografie
sollte weitestgehend folgendem Schema entsprechen: ,Titel des Kunstwerks — Akt
Mann/Frau/gemischt — Farbe/Schwarzweil3 — Format — Abzug — Jahr — Name des
Fotografen®, zum Beispiel ,Camelia Akt Frau SW Silberabzug 40x60 cm Nr. 123/200
Jane DOE 2018°*.

Verbotene Gegenstédnde (Liste nicht erschépfend):

- Pornografie unabhangig von der Art des Mediums (CD, DVD, Video, Buch,
Plakat usw.)

- Abbildungen von nackten oder halbnackten Kindern

- Sexuelle Spielzeuge und Zubehor (aufblasbare Puppen, Vibratoren, Dildos,
Liebeskugeln usw.)

- SM-Zubehor (Handschellen, Peitschen, Fesseln, Klammern usw.)

- Intimschmuck

- Sexlockstoffe

- Getragene Unterwasche

- Angebote mit sexuellen Bezligen oder Bezug zur Prostitution, Telefonsex
bzw. Cybersex usw.

Gewalt: Artikel und Darstellungen von Schmerz, Gewalt, Verstimmelung oder
Toétung. Der gewalttatige und oder schockierende Charakter dieser Artikel oder
Darstellungen liegt im Ermessen von Delcampe, und Delcampe kann somit ohne
Begriindung auf die Léschung eines Verkaufs bestehen. Diese Entscheidung kann
in Folge der Beschwerde von Mitgliedern oder auf Initiative von Delcampe getroffen
werden. Beispiel: Fotos mit Darstellungen gewisser Praktiken, an denen Personen
mit anderen Sitten und Gebrauche Anstol3 nehmen kénnten.

Militaria: Zivile oder militarische Artikel, die zu Hass, Gewalt, Fremdenfeindlichkeit
und Rassenfeindlichkeit aufstacheln oder fur derartige Vereinigungen werben
(Artikel aus der Nazi-Zeit, aus extremistischen Gruppen wie dem Ku-Klux-Klan,
Artikel in Verbindung mit kriminellen Netzwerken usw.).

Sonderfall Artikel in Verbindung mit dem Nationalsozialismus:
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- Militarische, zivile oder politische Artikel: verboten sind Uniformen oder Teile
davon, Armbinden, Muitzen, Helme, Dolche, Waffen, Auszeichnungen,
Medaillen, Abzeichen, Flaggen und Wimpel

- Propagandaliteratur: verboten

- Briefmarken und Muinzen: zulédssig, sofern mit dem Verkauf nicht fur
ideologische, fremdenfeindliche oder rassistische Inhalte geworben wird
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- Ansichtskarten und Fotografien: zulassig, sofern mit dem Verkauf nicht fur
ideologische, fremdenfeindliche oder rassistische Inhalte geworben wird und
die Nazi-Symbole verdeckt sind

Reproduktionen und Nachahmungen sind zum Verkauf nicht zul&ssig.

Das Ldschen von Artikeln kann auf Beschwerde von Personen oder Verbanden erfolgen,
und gegen diese Entscheidung kann kein Widerspruch eingelegt werden. Im Rahmen der
vorliegenden Bedingungen finden die belgischen Gesetze vom 30. Juli 1981 und vom 23.
Mérz 1995 uber die Bekampfung von Rassenhass und Vélkermordleugnung Anwendung.
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Waffen, Waffenteile und Munition (wichtiger Hinweis: der Verkaufer hat stets zu
gewadhrleisten, dass die geltenden Gesetze gepriift und eingehalten werden, ehe
Waffen, Waffenteile oder Munition zum Verkaufen angeboten werden):

- Schusswaffen (soweit gesetzlich nicht anders vorgeschrieben):
Schusswaffen und Schusswaffenteile aus der Zeit vor 1870 sind zul&ssig.
Nach diesem Jahr gebaute Waffen sind zuldssig, wenn sie entschérft sind.
Die Entscharfung ist bei einem Verkauf durch ein Foto, die
Neutralisierungsbescheinigung  (beispielsweise  Bescheinigung  des
Beschussamts), falls nicht vorhanden, den Neutralisierungsstempel oder -
falls nicht vorhanden - die genaue Stelle der erfolgreichen Entschéarfung
(Hahn, Trommel, Lauf, Verschluss usw.) nachzuweisen. Munition ist
zulassig, sofern sie mittels Durchbohrung entscharft ist. Ein deutliches Foto
der Durchbohrung ist fur den Verkauf hinzuzufiigen.

- Hieb- und Stichwaffen: Sie sind fur den Verkauf zulassig, sofern sie der
geltenden Gesetzgebung entsprechen.

- StoRBwaffen (Schlagringe usw.), Sprengstoffe, Abwehrsprays, radioaktive
Stoffe, Gift und Knallkorper aller Art sind nicht zulassig.

Uniformen, Orden und Abzeichen: In Anbetracht der Missbrauchsgefahr unterliegt
der Verkauf geltendem Recht. Der Verkauf von Uniformen und Teilen von
Uniformen, die offiziell in Gebrauch sind, sowie der Verkauf von Kopien ist
untersagt.

Dokumente, die zum Zeitpunkt ihrer VerauRerung Rechts- oder Vertragswert haben,
sind nicht zul&ssig.

Von einem Land ausgestellte offizielle Dokumente: Ausweise, Dokumente mit
personlichen Angaben (z.B. Geburtsurkunden). Eine Ausnahme kann fir bestimmte
Dokumente mit historischem Wert Anwendung finden. Diese Ausnahme liegt im
Ermessen der Teams von Delcampe unter Beachtung von geltendem Recht.

Kulturguter, die als Nationalerbe gelten oder deren Ausfuhr aus dem Hoheitsgebiet
einer Genehmigung bedarf, sind nicht zulassig.

Karten mit Bezahlfunktion sind nicht zul&ssig. Es sind lediglich Kreditkarten zul&assig,
die vor mindestens zehn (10) Jahren abgelaufen sind.

Dienstleistungsangebote oder A