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1 Einleitung

1.1 Allgemeines
Die vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln die Beziehungen zwischen:
e dem Unternehmen Delcampe International SRL und den Nutzern der Delcampe-
Website

e den Nutzern dieser Website untereinander, im Rahmen der Nutzung der Website

Sie sollen dazu beitragen, die Delcampe-Website zu einem sicheren Ort fur ihre Nutzer zu
machen.

1.1.1 Offizielle Zeitzone

Da Delcampe eine internationale Website ist, muss eine offizielle Zeitzone festgelegt und
respektiert werden. Diese Zeitzone lautet UTC +/-0.

1.1.2 Kalender und Dauer

Der auf der Website genutzte Referenzkalender entspricht dem gregorianischen Kalender,
mit Ausnahme bestimmter Transaktionsfunktionen, bei denen der Bankkalender verwendet
wird.

Wird sich demnach beispielsweise auf eine Dauer von zwei Monaten bezogen, kann das
entweder zwei Kalendermonate (d. h. 62 Tage fur Juli-August) oder zwei Bankmonate (60
Tage) bedeuten.

1.1.3 Offizielle Wahrung

Da Delcampe eine internationale Website ist, muss eine offizielle Wahrung festgelegt und
respektiert werden. Diese offizielle Wahrung ist der Euro (EUR oder €).

In Anbetracht dessen, dass Delcampe eine Website mit internationaler Ausrichtung ist, wird
allerdings vereinbart, dass Preise auch in folgenden Wahrungen angegeben werden
koénnen:

in US-Dollar (USD oder $)

in Britischen Pfund (GBP oder £)

in Schweizer Franken (CHF)

in Kanadischen Dollar (CAD oder $CAD)
in Australischen Dollar (AUD oder $AU)

Die verwendete Wahrung wird zusammen mit dem Preis deutlich angegeben.

1.1.4 Zahlungsbedingungen

Alle Zahlungen, die im Rahmen der Nutzung der Delcampe-Website abgewickelt werden,
sei es im Zuge einer Transaktion zwischen einem Kaufer und einem Verkaufer oder im
Zuge einer Transaktion zwischen einem Mitglied und Delcampe, missen zwingend Uber
eine der von der Delcampe-Website vorgeschlagenen Zahlungsmethoden, das heif3t
PayPal oder Mangopay, erfolgen.
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Sowohl PayPal als auch Mangopay bieten, abhangig von der Kontoart und dem Land des
Nutzers, ein breites Spektrum an Zahlungsmaoglichkeiten, wie: Visa, MasterCard, direct
debit, Bankiiberweisung Uber ein Unterkonto oder durch Uberweisung von einem
verknupften Bankkonto, Carte Bleue, Bancontact usw.).

Es wird darauf hingewiesen, dass die Zahlung Uber die auf der Website angezeigte
Schaltflache "Bezahlen® erfolgen muss. Folglich ist die Zahlung per PayPal Gber direkt
durch ein Mitglied Ubermittelte Zahlungsangaben oder die Option ,Geld an Freunde
senden®, also ohne auf die auf der Website angezeigte Schaltflache ,Bezahlen® zu klicken,
nicht erlaubt.

Jedwede Zahlungsmethode aulerhalb der Website ist verboten (insbesondere
Transferwise, Western Union, Sofortiberweisung aulRerhalb der Website direkt auf das
Konto eines Nutzers, Zahlung per Verrechnungsscheck, Postanweisung usw.) und fuhrt
dazu, dass die Transaktion im Status ,unbezahlt® verbleibt. Das wiederum kann
MaRnahmen gegen den K&ufer und/oder Verkdufer nach sich ziehen, wie bei
Nichtbeachtung der vorliegenden Bedingungen vorgesehen.

Verkaufer missen insbesondere sicherstellen, dass sie keinerlei Angaben zu
Zahlungsbedingungen verdffentlichen, die gegen die vorliegenden Nutzungsbedingungen
verstofien (z. B. Angaben zur IBAN oder PayPal-E-Mail-Adresse, die eine direkte Zahlung
ohne Umweg Uber die Website erméglichen), unabhangig davon, wie sie diese Angaben
veroffentlichen  (im  Postfach der Delcampe-Website, einem Kommentar in der
Zahlungsaufforderung, den Verkaufs- oder Versandbedingungen usw.).

Falls die Verkaufsbedingungen eines Verkaufers Klauseln bezuglich der Zahlung enthalten,
sind diese als gegenstandslos zu betrachten. Es gelten ausschlieldlich die
Zahlungsbedingungen  der  Delcampe-Website, wie in den vorliegenden
Nutzungsbedingungen festgelegt.

Eine Ausnahme gilt jedoch fir Auktionshauser bei Katalogverkaufen. Diese kénnen in
genanntem Fall eigene Zahlungsbedingungen festlegen und der vorliegende Absatz gilt in
diesem Kontext lediglich fur die Gebulhren, die das Auktionshaus Delcampe schuldet
(Serviceleistungsgebuhr fur die Veroffentlichung des Katalogs auf der Website).

Wie unter Punkt 16.8 der vorliegenden Bedingungen dargelegt und wie auf der
Registerkarte ,Verkaufsbedingungen® jeder Artikelbeschreibung erlautert, missen Kaufe
innerhalb  von 14 Tagen nach Erhalt der Endabrechnung des Verkaufers
(Zahlungsaufforderung oder Rechnung) ausschlieBlich Uber eine auf der Website
zugelassene Methode bezahlt werden. Kaufer, die innerhalb dieser Frist keine Zahlung
leisten, muissen mit Sanktionen rechnen, wie in den vorliegenden Bedingungen
beschrieben.

Der Nutzer ist verpflichtet, das mit seinem Konto verbundene Wallet (im Reiter ,Zahlungen”)
unter Einhaltung der geltenden Rechtsvorschriften zu nutzen. In diesem Zusammenhang
ist es insbesondere untersagt, Geld auf das Wallet einzuzahlen, ohne dass diese
Transaktion mit dem Kauf einer Ware oder Dienstleistung auf der Website in Verbindung
steht, oder wenn der einzige Zweck darin besteht, Geld zu waschen.

1.2 Definitionen

In den vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen und bei Delcampe im Allgemeinen
gelten die folgenden Definitionen:

8
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1.2.1 Delcampe International SRL

Das Unternehmen Delcampe International, Gesellschaft mit beschrankter Haftung mit Sitz
in der Rue de la Filature 25, 1480 Tubize (Belgien) und mit der Unternehmensnummer 0875
177 055, das seine Dienste Uber die Delcampe-Website zur Verfigung stellt.

In seiner Eigenschaft als Provider einer Online-Plattform fungiert das Unternehmen
Delcampe International SRL als Anbieter zwischengeschalteter Dienste, sprich
Hostingdienste im Sinne der Verordnung (EU) 2022/2065 vom 19.10.2022 (DSA).

Delcampe International SRL ist nicht im Besitz der auf seiner Website zum Verkauf
angebotenen oder verkauften Objekte und greift in keiner Weise in die Transaktionen
zwischen Kaufern und Verkaufern ein. Der Kaufvertrag wird direkt zwischen Kaufer und
Verkaufer geschlossen. Delcampe International SRL ist kein 6ffentliches Auktionshaus.

1.2.2 Delcampe

Die Website, Uber welche das Unternehmen Delcampe International SRL seine Leistungen
erbringt. Delcampe ist ein Marktplatz, der Kaufer und Verkaufer von Sammlerobjekten
miteinander in Verbindung in Verbindung setzt. Diese Objekte kdnnen zum Festpreis
angeboten oder versteigert werden.

1.2.3 Mangopay

Das Unternehmen Mangopay, Aktiengesellschaft mit Sitz in L-2449 Luxemburg, Boulevard
Royal 59 (GrofRherzogtum Luxemburg) und der Unternehmensnummer B173459.

Mangopay bietet Mitgliedern Zahlungsdienste zu den in seinen allgemeinen
Geschaftsbedingungen festgelegten Bedingungen und Modalitaten.

1.2.4 Konto

Auch bezeichnet als Nutzer-Konto oder Delcampe-Konto. Dargestellt durch einen vom
Mitglied zum Zeitpunkt seiner Anmeldung gewahlten Benutzernamen; umfasst das Konto
die Gesamtheit der vom Mitglied Ubermittelten Informationen, seiner Aktionen auf der
Website, der ihm zuganglichen, von ihm genutzten Funktionen der Website, sowie aller von
anderen Mitgliedern durchgefiihrten Aktionen, die sich auf ihn beziehen.

1.2.5 _Zahlungen

Bestandteil des Kontos eines Mitglieds, der es ihm ermdglicht, Zahlungstransaktionen zu
verfolgen, die anhand einer der auf der Website zugelassenen Zahlungsmethoden
durchgefuhrt wurden. Dieser Teil umfasst sowohl die eingezahlten als auch die erhaltenen
Betrage, unabhangig davon, ob es sich um Transaktionen zwischen Nutzern oder um
Transaktionen zwischen einem Nutzer und Delcampe handelt.

1.2.6 Mangopay-Konto

Elektronisches Zahlungskonto, das fur jedes Delcampe-Konto fir die berechtigten Lander
aktiviert wird. Es wird fir das Mitglied von Mangopay verwaltet und fur Zahlungsoperationen
im Rahmen der von Delcampe angebotenen Dienstleistungen zu den von Mangopay
festgelegten Bedingungen und Modalitaten verwendet.

1.2.7 Nutzer
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Jede Person, ob Mitglied oder nicht, die tGber das Internet auf Delcampe zugreift.

1.2.8 Mitglied

Jede natirliche oder juristische Person, die ordnungsgemaf auf der Website angemeldet
ist und sich mit Hilfe eines Benutzernamens und eines Passworts identifizieren kann.

1.2.9 Gewerblicher Verkaufer

Jede natirliche oder juristische Person, die auf Delcampe Uber ein gewerbliches Konto
verfugt, mit dem Ziel, eine Geschaftstatigkeit auszutben.

1.2.10 Verkaufer

Jedes Mitglied, das auf der Website einen oder mehrere Artikel zum Verkauf anbietet.
1.2.11 Bieter

Jedes Mitglied, das eines oder mehrere Gebote auf der Website abgibt.

1.2.12 Meistbietender

Jeder Bieter, der sich, zu einem bestimmten Zeitpunkt des Verkaufsangebots, in der besten
Position befindet, um den Zuschlag zu erhalten.

1.2.13 Kaufer

Jeder Bieter, der zum Zeitpunkt des Auktionsendes das hochste Gebot abgegeben oder
einen Artikel zum Festpreis erworben hat.

1.2.14 Auktionshaus

Gewerbliche Verkaufer, die Auktionen auf der Grundlage von Sammlerkatalogen
durchfiihren. Auktionshauser kdnnen ihre Kataloge auf der Website von Delcampe
veroffentlichen, um auch Uber diesen Vertriebskanal Angebote einzuholen und zwar ggf.
zusatzlich zu anderen Kanalen, die flr das Einholen derartiger Angebote genutzt werden
(z. B. Telefon, E-Mail, 6ffentliche Versteigerung, Angebote in versiegeltem Umschlag usw.).
Der Meistbietende ist verpflichtet, dem Auktionshaus den Preis fir den Artikel und die damit
verbundenen Kosten zu zahlen.

1.2.15 Delcampe-Moderator (Modo)

Jedes freiwillige Mitglied, das von Delcampe, unter der Bedingung der Einhaltung der in
den vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen angeflihrten Rechte und Pflichten,
ein beschranktes Moderations- und Verwaltungsmandat fur einen nicht vertraulichen Teil
der Website eingeraumt bekommen hat.

1.2.16 Aktion
Jede Handlung, die den Inhalt der Website verandern kann (z.B.: Einstellung zum Verkauf,
Abgabe eines Gebots, Fragen/Antworten, Erteilen von Bewertungen, Beteiligung an

Diskussionsforen...).

1.2.17 Zum Verkauf einstellen
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Aktion, im Rahmen derer ein Mitglied das Formular zur Beschreibung eines Artikels ausfillt
und dessen Einstellung zum Verkauf bestatigt.

1.2.18 Gebot unterbreiten

Aktion, im Rahmen derer ein Mitglied einen Preis vorschlagt, zu dem es sich zum Kauf
eines Artikels verpflichtet.

1.2.19 Festpreisangebot

Verkaufssystem, bei dem jedes Mitglied, das ein Kaufangebot abgibt, unmittelbar Kaufer
dieses Artikels zum verlangten Preis wird, ohne von einem anderen Mitglied Uberboten
werden zu kénnen.

1.2.20 Auktion

Verkaufssystem, im Rahmen dessen, ein Artikel zu einem vom Verkaufer festgelegten
Startpreis und flr eine von ihm festgelegte Auktionsdauer zum Verkauf eingestellt wird.
Kaufer des Artikels ist das Mitglied, das zum Zeitpunkt des Auktionsendes das hdchste
Gebot abgegeben hat.

1.2.21 Startpreis

Vom Verkaufer fir einen bestimmten Artikel festgelegter Mindestpreis. Wenn Gebote fur
den Artikel abgegeben werden, beginnen diese zu diesem Preis.

1.2.22 Effektiver Verkaufspreis

Verkaufspreis, der auf Basis des Startpreises und der Gebote, zu einem bestimmten
Zeitpunkt der Auktion, bestimmt wird.

1.2.23 Erhdéhungsschritt

Findet bei Auktionsangeboten Anwendung. Dies ist der Betrag, um den sich der effektive
Verkaufspreis bei jedem Mehrgebot fir einen Artikel erhéht.

1.2.24 Mehrgebot

Gebot eines Bieters, das den effektiven Verkaufspreis fir einen Artikel steigen lasst und zur
Folge haben kann, dass sich der Meistbietende andert.

1.2.25 Artikel

Auf der Website fur eine bestimmte Zeit zum Verkauf eingestelltes Objekt. Dieser durch
eine automatische Artikelnummer bezeichnete Artikel wird anhand eines Titels, mindestens
eines Bilds und eventuell einer Beschreibung und/oder eines Bilds bzw. mehrerer Bilder
beschrieben. Einzig Auktionshduser sind im Rahmen eines Online-Katalogs nicht
verpflichtet, mindestens ein Bild pro Artikel einzustellen.

1.2.26 Angebotsseite eines Artikels

Webseite, auf der alle einen Artikel betreffenden Informationen (Titel, Beschreibung, Bilder,
Verkaufer, Verkaufsbedingungen usw.) aufgefuhrt sind.
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1.2.27 Profilseite eines Mitglieds

Webseite, auf der alle Informationen zu einem Mitglied (Benutzername, Wohnort, Datum
der Anmeldung, Bewertung zu friheren Transaktionen usw.) aufgefihrt sind.

1.2.28 Unerwinschte Werbung

Textauszlge, Texte, Werbebilder oder Internet-Links, flr der Verdffentlichung Delcampe im
Vorfeld keine schriftliche Genehmigung erteilt hat.

1.2.29 Delcampe-Websites

Die Delcampe-Website ist vorwiegend Uber den nachstehenden Domain-Namen
zuganglich: delcampe.net

Weitere Domain-Namen sind Eigentum von Delcampe und durften nur nach Ermessen von
Delcampe verwendet werden, insbesondere:
delcampe.at

delcampe.be

delcampe.ca

delcampe.ch

delcampe.co.uk

delcampe.com

delcampe.com.au

delcampe.de

delcampe.es

delcampe.fr

delcampe.it

delcampe.nl

Dies ist keine erschopfende Liste.

1.2.30 Auszahlung

Auszahlung von Geldbetragen ab dem Guthaben (im Reiter ,Zahlungen”) eines
Benutzerkontos auf ein Bankkonto.

1.2.31 Inlandische Auszahlung

Auszahlung von Geldbetragen auf ein Bankkonto ab dem Guthaben ( im Reiter
»Zahlungen”) eines Benutzerkontos, wenn unser Bankpartner Gelder von einem Konto in
derselben Gerichtsbarkeit wie der Benutzer verwaltet bzw. Uberweist. Siehe auch
https://docs.mangopay.com/quides/payouts#domestic

1.2.32 Auslandszahlung

Auszahlung von Geldbetragen auf ein Bankkonto ab dem Guthaben ( im Reiter
»Zahlungen”) eines Benutzerkontos, wenn unsere Partnerbank Gelder von einem Konto in
einer anderen Gerichtsbarkeit als der des Benutzers oder Uber ein internationales
Zahlungsnetzwerk verwaltet bzw. Uberweist. Delcampe kann die Anzahl der von einem
Nutzer getatigten Auszahlungen ins Ausland begrenzen, jedoch nicht unter eine
Auszahlung ins Ausland pro Monat.

Siehe auch https://docs.mangopay.com/guides/payouts#non-domestic
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2 Garantie, Entschadigungen und Tarife

21 Servicegarantie

Da Delcampe von verschiedenen, mit der Nutzung des Internets verbundenen Problemen
betroffen sein kann, kann Delcampe nicht flir Systemausfalle gleich welcher Art, die zu
Unannehmlichkeiten fuhren kdnnten, haftbar gemacht werden.

Darlber hinaus kann Delcampe nicht flr etwaige Serviceunterbrechungen und deren
Folgen verantwortlich gemacht werden, die bei der Fehlerbehebung, Wartungsarbeiten
oder Aktualisierungen der Delcampe-Website oder den Websites seiner Provider,
einschlieRlich Mangopay, auftreten kénnten.

Delcampe behalt sich das Recht vor, das Datum des Auktionsendes aufzuschieben oder
jede weitere MalRnahme zu beschliel3en, die Delcampe als begriindet oder notwendig
erachtet, wenn der Zugang zu einer oder mehreren Serviceleistungen erschwert oder
unmdglich ist. Und dies unabhangig davon, ob es sich um vereinzelte oder durchgehende
Stérungen handelt, und unabhangig von deren Dauer und Umstanden.

Delcampe behalt sich das Recht vor, falsche Daten zu berichtigen, die auf eine Stérung in
Hard- oder Software oder auf menschliches Versagen zurlckzuflhren sind. Delcampe
verpflichtet sich, die Nutzer in einem solchen Fall unverztglich zu informieren.

Die von Delcampe angebotenen Serviceleistungen kdnnen sowohl hinsichtlich der
Funktionen der Website als auch hinsichtlich der Natur oder Form der Serviceleistungen
selbst und unter Berlcksichtigung der unter Ziffer 17 dargelegten Bedingungen geandert,
vervollstandigt, vereinfacht, deaktiviert oder eingestellt werden.

2.2 Entschadiqungen

Delcampe ist weder Kaufer noch Verkdufer und gewadhrt daher keine
Entschadigungsleistungen bei:
¢ Nichtzahlungen
e ungerechtfertigterweise gezahlten Betragen
e Geldverlusten im Rahmen einer Zahlung
e im Rahmen einer Transaktion beschadigten, verloren gegangenen oder
gestohlenen Artikeln
betrigerischen Anzeigen
e jedem anderen Verstol} gegen die vorliegenden Bedingungen, gegen geltendes
Recht in Belgien oder gegen geltendes internationales Recht in diesem Bereich.

Als Dienstleistungserbringer gewahrt Delcampe keine Entschadigungen bei:
e erschwertem oder unmdéglichem Zugang zu einer oder mehrerer seiner
Serviceleistungen
e Stérungen von Hard- oder Software bzw. durch menschliches Versagen
verursachte Stérungen
e begrindeter und notwendiger Berichtigung falscher Daten
e Anderungen einer oder mehrerer seiner Serviceleistungen

Das Mitglied akzeptiert, fur die Delcampe entstehenden Kosten, -einschlieflich
Anwaltskosten, aufzukommen, falls Delcampe, infolge einer Verletzung der vorliegenden
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allgemeinen Geschéaftsbedingungen, der Rechte von Dritten oder des Gesetzes, durch das
Mitglied, von Dritten gerichtlich verfolgt wird.

2.3 Tarife

2.3.1 Allgemeine Nutzung der Website

Die Anmeldung auf der Delcampe-Website ist kostenlos.

Die Nutzung der auf der Website angebotenen Serviceleistungen unterliegt den in der
Rubrik ,Tarife* dargelegten Kosten: https://www.delcampe.net/de/tarife.html

Es wird darauf hingewiesen, dass hinaus kénnen Einfuhrzélle und Bearbeitungsgebihren
anfallen, wenn ein européaischer Verbraucher einen Kauf bei einem auflerhalb der EU
ansassigen gewerblichen Verkaufer tatigt. Diese Gebihren kénnen in der Rubrik ,Tarife”
eingesehen werden: https://www.delcampe.net/de/tarifs.html

Daruber hinaus konnen Einfuhrzdlle und Bearbeitungsgebuhren anfallen, wenn ein
Verbraucher aus dem Vereinigten Konigreich einen Kauf bei einem aulierhalb
GrolRbritanniens ansassigen gewerblichen Verkaufer tatigt. Diese Gebuhren kénnen in der
Rubrik ,Tarife* eingesehen werden: https://www.delcampe.net/de/tarifs.html

Ferner konnen Auktionshduser, die Uber die Veroffentlichung eines Katalogs mit
Sammlerstiicken, die auf der Website von Delcampe versteigert werden sollen, Angebote
einholen, dem Kaufer Kosten in Rechnung stellen. Die Auktionshauser sind verpflichtet, die
verlangten Kosten in den Katalogbedingungen genau anzugeben. Gemalf’ Punkt 1.2.14 ist
der Meistbietende verpflichtet, den Preis fir den Artikel und die damit verbundenen Kosten
an das Auktionshaus zu zahlen.
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2.3.2 Plattformgebihren

Jeder Kaufer, der Uber die Delcampe-Website Transaktionen tatigt, schuldet Delcampe
hierfir Gebuhren fir die Plattformnutzung, deren Betrage in der Rubrik ,Tarife” eingesehen
werden kdénnen: https://www.delcampe.net/de/tarife.html

Diese Plattformgebihren werden direkt im Rahmen der Zahlungstransaktion auf der
Website erhoben. Diese Gebuhren sind im Preis enthalten, der dem Kaufer vor Abschluss
seines Kaufs angezeigt wird.

Im Falle einer Rickerstattung eines Gesamt- oder Teilbetrags einer Transaktion durch den
Verkaufer an den Kaufer werden die Plattformgebihren anteilig von Delcampe erstattet.

Verkaufer schulden Delcampe keine Verkaufsgebilhren, sind jedoch weiterhin verpflichtet,
die Geblhren fir andere in Anspruch genommene Serviceleistungen (z. B.
Verkaufsoptionen, kostenpflichtige Abonnements, kostenpflichtige Neueinstellungen,
Werbeanzeigen oder die Veroéffentlichung von Online-Katalogen) zu zahlen. Diese
Serviceleistungen werden schrittweise von einem Zahlungsmodell mit monatlicher
Abrechnung zu einem Modell Gbergehen, bei dem die Zahlung sofort bei Inanspruchnahme
erfolgt.

Falls ein Kaufer trotz einer oder mehrerer Mahnungen des Verkaufers die Zahlung fir eine
Transaktion nicht fristgerecht leistet, ist der Verkaufer verpflichtet, Delcampe die
Transaktion als nicht abgeschlossen zu deklarieren. Diese Stornoerklarung muss innerhalb
von zwei Monaten nach Ausstellung der Endabrechnung (Zahlungsaufforderung oder
Rechnung) eingereicht werden und unterliegt der Zustimmung durch Delcampe. Delcampe
behalt sich das Recht vor, sie abzulehnen, wenn die Bedingungen der vorliegenden
Nutzungsbedingungen der Delcampe-Plattformen nicht eingehalten werden.

2.3.3 Einstelloptionen

Der Verkaufer kann jederzeit Einstelloptionen fir seine Verkaufe wahlen, mit Ausnahme
von Artikeln sensibler Kategorien. Einige dieser Optionen sind kostenpflichtig; Einzelheiten
zu den Kosten sind in der Rubrik , Tarife“ https://www.delcampe.net/de/tarife.html zu finden.

2.3.4 Shop-Abonnements und -Optionen

Jeder Verkaufer kann unter bestimmten Bedingungen ein Abonnement abschlielen und so
von zusatzlichen Serviceleistungen und Garantien profitieren. Standardmafig besitzt jeder
Verkaufer ein kostenloses Shop-Abonnement mit streng begrenzter Anzahl an Artikeln, die
gleichzeitig zum Verkauf eingestellt werden kénnen.

Einzelheiten zu Inhalten und Kosten dieser Abonnements sind der Rubrik ,Tarife” zu
entnehmen: https://www.delcampe.net/de/tarife.html

Bei Abschluss eines Abonnements erteilt das Mitglied Delcampe seine ausdruckliche
Zustimmung zur Ausflhrung der Serviceleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist und erkennt
an, dass er damit sein Widerrufsrecht verliert. Wird das Konto eines Mitglieds gesperrt oder
geschlossen, werden keine Gebuhren fur Shop-Abonnements oder -Optionen
zurUckerstattet.

2.3.5 Werbeanzeigen-Abonnement

Die Gebuhr fur den unter Punkt 5.6 beschriebenen Werbeanzeigen-Service finden Sie auf
der Seite https://www.delcampe.net/de/tarife.html
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2.3.6 Bearbeitungsgebihren

Bearbeitungsgebuhren kénnen einem Mitglied dann in Rechnung gestellt werden, wenn
seine Aktionen auf der Website unerwartete Kosten nach sich ziehen, die nicht unter den
von Delcampe gelieferten Standardservice fallen.

Davon sind u. A. die folgenden Aktionen betroffen:

o Aulerordentliche Postzustellungen (Bescheinigungen usw.)

e Verwaltung der Mehrwertsteuer bei Einfuhr

e GebuUhren fir ruhende Konten (nur fir Konten mit einem positiven Saldo im Reiter
.Zahlungen”, auf denen seit mindestens 13 Monaten keine Bewegungen
stattgefunden haben). Diese Inaktivitdtsgebihren werden monatlich in Hohe von 2
% des Anfangsguthabens mit einem Mindestbetrag von 2 EUR /2 AUD /2 CAD /2
CHF /2 GBP / 2 USD erhoben

e GeblUhren fir die Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen der Website
(Verpflichtung zur Ruckerstattung der auflerhalb der Website erhobenen
Plattformgebuhren, zuzuglich einer Verwaltungsgebihr in Hohe von bis zu 20 % des
Gesamtbetrags, mindestens jedoch 15,00 EUR inkl. MwSt.)

e Gebiihren fiir Auszahlungen ins Ausland: Die mit dieser Art von Uberweisung
verbundenen Gebuhren werden dem Nutzer in Rechnung gestellt. Die Einzelheiten
zu diesen Geblihren finden Sie in der Rubrik LTarife”
https://www.delcampe.net/de/tarife.html

Weitere Einzelheiten zu diesen Bearbeitungsgebihren sind der Rubrik Tarife zu
entnehmen.

Bei Bearbeitungsgebuhren, die nicht in der Rubrik Tarife aufgeflhrt sind, bleibt der Betrag
angemessen und dem freien Ermessen von Delcampe Uberlassen, das das Mitglied vor
Ausflhrung der entsprechenden Serviceleistung benachrichtigt.

2.3.7 Guthaben im Reiter ,Zahlungen”

Das Mitglied verpflichtet sich, sein Wallet (im Reiter ,Zahlungen”) Gber die auf der Website
verfugbaren Zahlungsmittel aufzuladen, sobald es einen Negativsaldo aufweist.

Bei Nichtzahlung falliger Betrage innerhalb von 15 Tagen entstehen gesetzliche
Verzugszinsen. Zu diesen kommt eine Strafgeblhr in Hohe von 15 % mit einem
Mindestbetrag von 40EUR  (oder  einem entsprechenden Betrag in
USD/GBP/CHF/CAD/AUD) zuzuglich Mahnkosten und gegebenenfalls den Kosten fur
Adressrecherchen hinzu.

Falls an Delcampe féllige GeblUhren nach 42 Tagen nicht bezahlt worden sind, wird das
Konto bis zum Ausgleich (m.a.W. der Zahlung) automatisch gesperrt. Erfolgt die Zahlung
nicht innerhalb von maximal 18 Tagen nach der Sperrung, wird das Konto automatisch
geschlossen. Die Betrage bleiben auch bei gesperrtem oder geschlossenem Konto weithin
fallig.
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3 Delcampe-Konto

3.1 Einrichtung eines Kontos

Die Einrichtung eines Kontos bei Delcampe ist kostenlos und setzt die Annahme der
vorliegenden Bedingungen voraus.

Die Einrichtung eines Kontos fuhrt automatisch zur Anmeldung fir die von Delcampe
angebotenen Serviceleistungen.

Jede naturliche oder juristische Person darf nur ein Konto 6ffnen, es sei denn, Delcampe
erteilt eine schriftliche Genehmigung zur Eréffnung mehrerer Konten.

Zur Einrichtung eines Kontos fillt der Nutzer auf der Website ein Anmeldeformular aus. Ein
neues Konto ist standardmafig auf die mit dem Kauf verbundenen Funktionen beschrankt.
Um auf die Verkaufsfunktionen zugreifen zu kénnen, muss der Nutzer zusatzliche
Informationen angeben, darunter Verkaufsbedingungen, Lieferzonen, Portokosten,
Zahlungsmethoden oder auch bestimmte erganzende personliche Daten. Der Nutzer ist
verpflichtet, jederzeit korrekte, ehrliche und vollstandige Informationen bereitzustellen,
insbesondere bei der Anmeldung und bei der Aktivierung der Verkaufsfunktionen. Er
verpflichtet sich ferner, Delcampe bezliglich jeder Anderung seiner persdnlichen Kenn- und
Kontaktdaten (Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefon usw.) zu informieren. Falls eine dieser
Informationen sich als falsch, unvollstandig, veraltet, abwegig oder beleidigend herausstellt,
behalt sich Delcampe das Recht vor, im Rahmen der vorliegenden Bedingungen gegen das
Mitglied vorzugehen.

Wenn alle erforderlichen Anmeldeformalitaten erledigt sind, wird das Mitglied Inhaber eines
personlichen Kontos, zu dem es Uber eine anonyme Kennung mittels seines gewahlten
Benutzernamens und seines gewahlten Passworts Zugang hat. Alle Aktionen dieses
Mitglieds erfolgen Uber sein Konto.

Bei der Anmeldung wird das Mitglied gefragt, ob es den Newsletter der Website erhalten
mochte. Dieser enthalt wichtige Informationen und unabdingbare Informationen fur die
richtige Handhabung der Website. Um die Privatsphare des Mitglieds zu schutzen, werden
Newsletter jedoch nur dann an das Mitglied verschickt, wenn es im Voraus sein
Einverstandnis dazu erklart hat. Nach der Anmeldung kann das Mitglied seine
Entscheidung jederzeit Gber die Kontoeinstellungen andern.

3.2 Wahl des Benutzernamens

Die Wahl des Benutzernamens, anhand dessen das Mitglied identifiziert wird, ist frei, muss
jedoch folgende Bedingungen erflllen:

e Ein Benutzername darf nicht irrefiihrend, missbrauchlich oder beleidigend sein

e Erdarf sich nicht auf eine Symbolik, die zu Gewalt, Diskriminierung und Rassenhass
aufruft, oder auf Personen oder Ereignisse, die in Verbindung mit Kriegs-,
Terror- und anderen Handlungen stehen, beziehen

e Er darf nicht aus (aktiven oder inaktiven) Hypertext-Links, Telefonnummern,
Postanschriften oder E-Mail-Adressen bestehen

e Er darf die Privatsphare und Integritat einer anderen Person nicht angreifen

e Er darf auf keinen Fall auf die Delcampe-Website oder auf andere Unternehmen
oder eingetragene Marken verweisen, zu deren Nutzung der Antragsteller nicht
berechtigt ist
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3.3 Import/Export von Kontendaten

Jedes Delcampe-Mitglied beginnt seine Aktivitdt mit einem leeren Konto ohne
Vorgeschichte. Wenn dieses Mitglied ein Konto auf einem anderen Marktplatz besitzt,
kénnen seine Elemente (Bewertungen, Verkaufe, Kaufe usw.) nicht geltend und von dort
auf die die Delcampe-Website Ubertragen werden.

Gleichermalen halt jedes Delcampe-Mitglied seine Verkaufe, Kaufe und Bewertungen auf
der Delcampe-Website intern. Es ist ihm strikt untersagt, seine persénlichen Daten aus der
Website zu exportieren, um sein Profil auf einer externen Website zu erstellen oder zu
andern. Diese Daten sind namlich Eigentum von Delcampe und als solche nur auf der
Delcampe-Website fur die Nutzer sichtbar.

Daruber hinaus ist es nicht moglich, Daten (Verkaufe, Kaufe, Bewertungen usw.) von einem
Delcampe-Konto auf ein anderes Delcampe-Konto zu Ubertragen.

3.4 Nutzung des Kontos

Das Delcampe-Konto wird fir jede Aktion eines Mitglieds auf der Website genutzt. Daher
sollte es korrekt und vernunftig gehandhabt werden.

Jedes Mitglied haftet fur von seinem Konto aus ausgefuhrte Vorgange. Unabhangig davon,
ob diese Handlungen von ihm selbst oder einem Dritten durchgefuhrt worden sind.

Jedes Mitglied ist dartber hinaus fir die vertrauliche Behandlung seiner Kenndaten, seines
Benutzernamens und seines Passworts verantwortlich. Diese Zugangsinformationen
durfen nicht weitergegeben werden.

Ein Mitglied ist daher nicht berechtigt, diese Zugangsinformationen weiterzugeben oder
Dritten zu gestatten, sie zu nutzen. Somit verpflichtet sich jedes Mitglied zur sicheren und
vertraulichen Behandlung dieser Zugangsdaten, um jegliche Piraterie oder Weitergabe an
Unbefugte zu vermeiden. Es muss seine Kenndaten, seinen Benutzernamen und sein
Passwort schitzen und letzteres regelmaRig andern. Das Mitglied muss dariber hinaus
darauf achten, dass sein Internetdienstanbieter (IDA) die Kenndaten sicher und vertraulich
handhabt.

Das Mitglied verpflichtet sich, jeden unbefugten Zugriff Delcampe unverziglich zu melden.
Diese Meldung kann Uber das Kontaktformular https://www.delcampe.net/de/contact oder
telefonisch an den Kundendienst erfolgen.

Jeder Kontenmissbrauch durch eine unbefugte und nicht ermachtigte Person wird als
schwerer Angriff auf die Privatsphare des Mitglieds, das Inhaber des Kontos ist, angesehen
und gibt Delcampe das Recht, MaRnahmen gegen die missbrauchende Person zu
ergreifen, wie in den vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen vorgesehen.

Falls ein Mitglied seine Codes verliert, kann es bei Delcampe die Zusendung neuer Codes
beantragen.

3.5 Auflésung, Sperrung und SchlieBung eines Delcampe-Kontos

Das Konto eines Mitglieds kann in den folgenden Fallen aufgelést werden:
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e auf Initiative seines Inhabers, uber den folgenden Link
https://www.delcampe.net/de/my-account/close/self

- Die Kosten in Verbindung mit dem Mitgliedskonto missen zuvor beglichen
werden (ein Negativ-Saldo zugunsten von Delcampe ist unzulassig)

- Die Verkaufe und Kaufe, an denen das Mitglied beteiligt ist, und die damit
verbundenen Transaktionen, missen abgeschlossen sein.

e Das Konto eines Mitglieds kann auf Initiative von Delcampe zu den nachstehend
festgelegten Bedingungen gesperrt oder geschlossen werden.

Delcampe behalt sich das Recht vor, das Zugangsrecht zum Konto eines Mitglieds teilweise
oder ganzlich zu sperren oder das Konto vollstandig zu schliefien, wenn die allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht beachtet werden oder eine der nachstehenden Situationen
eintritt:

e Das Mitglied wird handlungsunfahig oder ist verstorben.
o Auf zwei wiederholte Anschreiben von Delcampe wurde keine Antwort erteilt.
Langere Abwesenheit des Mitglieds, das sich seit mindestens zwei Monaten nicht
mehr auf der Website eingeloggt hat.
Die Kontoangaben sind falsch oder unvollstandig.
Unangemessene Verkaufseinstellungen oder Gebote.
Proportional zu hohe Rate negativer Bewertungen.
Ungebuhrliches Verhalten.
Das Delcampe-Konto weist trotz Zahlungsmahnungen von Delcampe einen
Negativ-Saldo auf:
o seit mehr als zwei Wochen (mogliche Beschrankung der Serviceleistungen).
o seit mehr als 42 Tagen (automatische Sperrung).
o seit mehr als zwei Bankmonaten, d. h. 60 Tagen (automatische SchlieRung).
e Oder, allgemeiner, bei Nichtbeachtung der vorliegenden Bedingungen durch das
Mitglied.

Jede Auflésung, Sperrung oder Schliefung des Delcampe-Kontos wird per E-Mail
mitgeteilt.

Delcampe kann auf keinen Fall fur den Verlust von Daten nach der Auflésung, Sperrung
oder Schliefung des Kontos haftbar gemacht werden.

Ein Mitglied, dessen Konto gesperrt oder geschlossen worden ist, darf sich, ohne die
vorherige schriftiche Genehmigung von Delcampe, nicht erneut anmelden. Bei
Nichtbeachtung dieser Klausel behalt sich Delcampe rechtliche Schritte vor.

3.6 Gewerbliches Delcampe-Konto

Jede natirliche oder juristische Person kann die Einrichtung eines gewerblichen Kontos
beantragen, um Uber die von Delcampe angebotenen Online-Vermittlungsdienstleistungen
eine Geschéaftstatigkeit auszuuben. Fur diese Kontoart finden die vorliegenden
Bedingungen weiterhin Anwendung. Bestimmte spezifische Modalitaten fur diese Kontoart
sind in den nachfolgenden Punkten festgelegt.

Eine gewerbliche Geschaftstatigkeit darf nicht Gber das Konto einer Privatperson betrieben
werden.
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Offentliche Organisationen diirfen kein Konto als Privatperson fiihren, sondern missen die
Eréffnung eines gewerblichen Kontos speziell fur diese Art von Einrichtung beantragen.

3.6.1 Einrichtung eines gewerblichen Kontos

Zusatzlich zu den unter Ziffer 3.1 festgelegten Bedingungen unterliegt die Einrichtung eines
gewerblichen Kontos einer Prifung unterschiedlicher Faktoren durch den Kundenservice
(zum Beispiel Firmennummer, USt-ld-Nummer, Status, Steuerpflichtigkeit usw.). Erst
nachdem alle diese Faktoren gepruft und bestatigt worden sind, wird das Konto aktiviert.

3.6.2 Vertragsbeziehung

Mit Aktivierung des gewerblichen Kontos gehen das gewerbliche Mitglied und Delcampe
eine Vertragsbeziehung ein, die den vorliegenden Bedingungen unterliegt.

3.6.2.1 Beginn, Laufzeit und Beendigung des Vertrags

Der Vertrag tritt zum Datum der Aktivierung des gewerblichen Kontos des Mitglieds auf
unbestimmte Dauer in Kraft. Er kann von jeder der beteiligten Parteien beendet werden,
sofern dabei die unter Ziffer 3.5 festgelegten und unter Ziffer 3.6.2.2 prazisierten bzw.
geanderten Modalitaten eingehalten werden.

3.6.2.2 Beschrdnkung, Sperrung und SchlieBung eines gewerblichen Delcampe-Kontos

Das gewerbliche Mitglied kann sein Konto gemal den unter Ziffer 3.5 festgelegten
Modalitaten jederzeit schliel3en.

Bei der Beschrankung oder Sperrung eines gewerblichen Kontos informiert Delcampe das
Mitglied spatestens zum Zeitpunkt ihres Inkrafttretens per E-Mail tber die Grinde dieser
Malinahme.

Falls Delcampe beschlie®t, ein gewerbliches Konto zu schlieRen, wird das Mitglied
mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten Uber die Entscheidung und die Grinde informiert,
ausgenommen Falle des wiederholten VerstoRes gegen die vorliegenden Bedingungen
oder sonstige Falle, wie in Artikel 4 §4 der Verordnung (EU) 2019/1150 vom 20. Juni 2019
festgelegt.

Im Falle der Beschrankung, Sperrung und Schlielung eines Kontos gibt Delcampe dem
gewerblichen Mitglied im Rahmen des internen Verfahrens zum Umgang mit Streitfragen
die Mdglichkeit, den Sachverhalt und die Umstande zu klaren. Widerruft Delcampe die
Beschrankung, Sperrung oder SchlieBung, wird das gewerbliche Mitglied unverziglich
wieder aufgenommen und ihm u. a. Zugriff auf personenbezogene Daten und/oder sonstige
Daten gewahrt, die durch die Nutzung der von Delcampe angebotenen Dienstleistungen
durch das betroffene Mitglied vor Inkrafttreten der Beschrankung, Sperrung oder Auflésung
generiert wurden.

3.6.2.3 Vorteile in Verbindung mit gewerblichen Konten und differenzierte Behandlung

. Gewerbliche Anbieter kdnnen den Kundendienst telefonisch kontaktieren.
. Sie nutzen glnstigere Tarife.
. Sie kdnnen, je nach Hohe des Uber die Website erwirtschafteten Jahresumsatzes,

bisheriger Laufzeit des Kontos, Anzahl Bewertungen und Bewertungsdurchschnitt sowie
Geschéftspartnerschaften, differenziert behandelt werden. Diese differenzierte Behandlung
kann insbesondere einen héheren Servicestandard (Kundenservice, Sales-Team) oder die
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Bereitstellung einer Plattform zur Kontenverwaltung (Werbung, Kataloge von
Auktionshausern) umfassen.

3.6.2.4 Zusétzliche Vertriebskanéle und Partnerprogramme

Die auf Delcampe zum Verkauf angebotenen Artikel kdnnen von Delcampe Uber anderen
Internetunternehmen, wie Google (Suchmaschine, Google Ads, Google Shopping) oder
Microsoft (Bing Ads), referenziert werden, um fur die Delcampe-Website und die dort
angebotenen Artikel zu werben.

Delcampe behélt sich das Recht vor, diese Kanédle und Programme ganzlich oder teilweise
zu verandern, auszusetzen oder einzustellen.

3.6.2.5 Die Hauptparameter der Listung und ihre relative Gewichtung

Den Verkaufern werden unterschiedliche, teils kostenpflichtige Optionen zur Hervorhebung
ihrer Angebote angeboten. In diesem Absatz ist aufgefiihrt und beschrieben, welche
Faktoren im Rahmen dieser Hervorhebung berucksichtigt werden.

3.6.2.5.1 Angebote im Rampenlicht

Kostenpflichtige Option zur Hervorhebung auf der Startseite. Die Artikel werden per
Zufallsgenerator zwischen all den Artikeln angezeigt, die mit der Option ,Artikel auf der
Startseite anzeigen® in den frei zuganglichen Kategorien des Marktplatzes zum Verkauf
angeboten werden. Auch das Ablaufdatum des Angebots findet Berticksichtigung.

3.6.2.5.2 Artikelanzeige auf der Startseite

Zufallige Anzeige von Artikeln, deren Auktionen in Kurze enden, fur die die meisten Gebote
abgegeben wurden.

3.6.2.5.3 Top-Shops

Jede Woche werden die Top-100-Shops in den Hauptkategorien der Website berechnet.
Die dazu festgelegten Kriterien lauten: Mitglied des Store Plus, Aktivierung der Option , Top-
Shops®, eine Mindestanzahl an Bewertungen, eine Mindestprozentquote bei den
Bewertungen und der Verkaufsumsatz innerhalb eines 30-tagigen Zeitraums.

3.6.2.5.4 Hervorgehobener Artikel

Zufallige Anzeige von Artikeln zwischen all den Artikeln, fur die die kostenpflichtige Option
.lhren Artikel hervorheben® oder ,Artikel auf der Startseite anzeigen“ gewahlt wurde und
deren Verkauf lauft.

3.6.2.5.5 Sponsoring von Kategorien

Zufallige Anzeige zwischen laufenden Angeboten fur die gewahlte Kategorie oder eine der
ubergeordneten Kategorien.

3.6.2.5.6 Vorgeschlagene Artikel

An verschiedenen Stellen der Website kdnnen Artikel oder Verkdufer per
Zufallsgenerator anhand bestimmter Algorithmen hervorgehoben werden. Dies gilt nur fur
Kategorien, fur die Werbung erlaubt ist. Die dazu festgelegten Kriterien lauten: Anzahl der
laufenden Auktionen, Anzahl der aktuell beobachteten Artikel, Enddatum des Angebots, ein
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Mindestpreis, Kategoriezugehdrigkeit, vom Benutzer eingegebene Suchbegriffe fur nicht
selbst zum Verkauf angebotene Artikel.

3.6.2.6 Delcampe-API

Nach Bewilligung ihrer Beantragung stellt Delcampe bestimmten Benutzern auf Anfrage ein
API-Synchronisations-Tool fir ihre Angebote auf einer externen API-Website zur
Verfligung. Die Aktivierung dieser kostenpflichtigen Serviceleistung, die ausschliellich fur
gewerbliche Anbieter bestimmt ist, erfordert den Abschluss eines Abonnements der Option
LAPl PASS* die mit einem Shop-Abonnement verknipft ist. Den Preis fur diese
Serviceleistung finden Sie unter https://www.delcampe.net/de/tarife.html

Delcampe kann dieses Tool jederzeit ganzlich oder teilweise I6schen oder anpassen. Die
Benutzer werden im Voraus, d. h. mindestens 30 Tage vor ihrem Inkrafttreten, Uber jede
grolRere Anderung des API-Service informiert.

3.6.2.7 Regelungen fiir die Rechnungsstellung

In Ubereinstimmung mit der Richtlinie (EU) 2017/2455 zur Anderung der Richtlinie
2006/112/EG, Artikel 219a §2 Absatz a, folgen die fir gewerbliche Anbieter ausgestellten
Rechnungen den in Belgien geltenden Regelungen.

3.6.2.8 Unternehmensidentitét

Gewerbliche Mitglieder kdnnen ihre Unternehmensidentitdt an folgenden Stellen der
Website verwenden:

. in ihrem Delcampe-Benutzernamen, sofern dieser verflgbar ist

. im Bild oder Logo ihres Delcampe-Shops
(https://www.delcampe.net/[language]/collections/store/[nickname])

Es ist ihnen allerdings nicht gestattet, eine nicht zu Delcampe gehdrige Website zum
Online-Verkauf anzufihren, die mit inrer Geschéaftstatigkeit in Verbindung steht. Dies gilt fur
samtliche Angaben (Verkaufsbedingungen, Shopbeschreibung, Artikelbeschreibung, Logo,
QR-Code usw.) und Formate (ob Hyperlink, Link, in Text oder Grafik, gekurzt oder
ungekirzt). Ein Logo, das die Unternehmensidentitidt des gewerblichen Anbieters in Form
eines gekurzten Internetlinks wiedergibt (z. B. ,meinshop.com®), ist de facto unzulassig.

3.6.2.9 Nutzung und Weitergabe von Kundendaten

Das gewerbliche Mitglied darf personenbezogene Daten, auf die es im Rahmen der
Nutzung der von Delcampe angebotenen Dienstleistungen Zugriff erlangt, nur in
Ubereinstimmung mit unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Nutzung der
Delcampe-Websites sowie der geltenden, anwendbaren Verordnung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum Schutz der Privatsphare sowie insbesondere der
Verordnung (EV) 2016/679 (https://www.delcampe.net/de/protection-of-privacy)
verarbeiten.

So ist es ihm beispielsweise nicht erlaubt, personliche Daten, die unter Umstanden auf der
Website angezeigt werden (z. B. Bewertungskommentare), zu Werbezwecken zu erheben
und zu nutzen oder an Dritte zu verkaufen, ohne zuvor die ausdrickliche Einwilligung der
betroffenen Personen eingeholt zu haben. Sofern es sich bei dem gewerblichen Mitglied
nicht um den Verantwortlichen fiir die Verarbeitung der Nutzerdaten der Delcampe-Website
handelt, darf es diese Einwilligung nicht eigenstandig einholen.

Ein Antrag auf die Nutzung persénlicher Daten, die nicht zwingend fir die Erbringung der
von Delcampe angebotenen Dienstleistungen erforderlich ist, kann Uber das
Kontaktformular (https://www.delcampe.net/de/contact) gestellt werden. Delcampe priift
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daraufhin die Zulassigkeit und ggf. die notwendigen Voraussetzungen, um einen
gesetzeskonformen Zugriff zu gewahrleisten.

Dies gilt Gber die gesamte Vertragslaufzeit hinweg und darlber hinaus.

3.6.2.10 Verwendung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer zu I0SS-Zwecken

Fallt ein Verkauf in den Rahmen der direkt von Delcampe erfassten
Einfuhrumsatzsteuererhebung, stellt Delcampe dem Verkdufer eine Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer zu I0SS-Zwecken zur Verfigung.

GemalR den ,Erlduterungen zu den Mehrwertsteuervorschriften fir den elektronischen.
Geschaftsverkehrs (Richtlinie [EU] 2017/2455 des Rates, Richtlinie [EU] 2019/1995 des
Rates, Durchfihrungsverordnung [EU] 2019/2026 des Rates)“ ist der Verkaufer verpflichtet,
diese Identifikationsnummer im Formular fur die Zollanmeldung der betreffenden
Transaktion anzugeben.

Die missbrauchliche Verwendung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer zu
I0SS-Zwecken wird mit der SchlieBung des Kontos des zuwiderhandelnden Verkaufers
geahndet.

4 Mangopay-Konto

4.1 Aktivierung eines Mangopay-Kontos

Fiur jedes Delcampe-Konto wird automatisch ein Mangopay-Konto fiir die berechtigten
Lander eingerichtet, und zwar zu den von Mangopay in seinen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen festgelegten Bedingungen.

Die Aktivierung des Mangopay-Kontos erfolgt online, direkt ab der Delcampe-Website Uber
das Konto des Mitglieds und nach Annahme der Allgemeinen Geschaftsbedingungen von
Mangopay.

4.2 Erhebung personlicher Daten des Mitglieds

Delcampe kann im Namen von Mangopay bei der Aktivierung des Mangopay-Kontos
personliche Angaben der Mitglieder gemal den unter
https://www.delcampe.net/de/protection-of-privacy dargelegten Bedingungen erheben.

Neben Informationen zum Bankkonto der Mitglieder, das zu den von Mangopay im Rahmen
seiner allgemeinen Geschéaftsbedingungen festgelegten Bedingungen eréffnet wird, tragt
Delcampe folgende Informationen und Dokumente und Informationen zusammen:

Wenn es sich bei dem Mitglied um eine natlrliche Person handelt:

Seinen Namen und Vornamen

Seine Anschrift

Sein Geburtsdatum

Seine Staatsangehorigkeit

Seine E-Mail-Adresse

Eine Kopie eines glltigen offiziellen Identitadtsausweises (beispielsweise Kopie des
Personalausweises, des Fihrerscheins oder des Reisepasses des Mitglieds);
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o Eine zum Datum der Anmeldung héchstens 3 (drei) Monate alte Originalabschrift
oder Kopie eines Auszugs eines amtlichen Registers, die die Anmeldung des
Mitglieds bei der Banque Carrefour des Entreprises nachweist, oder aus dem
Register jeder anderen Institution, bei der das Mitglied gegebenenfalls registriert
sein muss.

Wenn es sich bei dem Mitglied um eine juristische Person handelt:

lhren Namen;

lhre Rechtsform;

Ihr Kapital;

Die Anschrift ihres Gesellschaftssitzes;

lhren Gesellschaftszweck;

Die Identitdt der Gesellschafter, Direktoren und eine Liste der

Anspruchsberechtigten;

e ein am Datum der Anmeldung hochstens 3 (drei) Monate altes
Registrierungszertifikat;

e eine Abschrift der Statuten;

e eine zum Datum der Anmeldung héchstens 3 (drei) Monate alte Originalabschrift
oder eine Kopie des offiziellen Registers zur Bestatigung von Namen, Rechtsform,
Anschrift des Gesellschaftssitzes sowie der Gesellschafter und Direktoren, wie in
den Absatzen1 wund 2 des Artikels R-123-54 des franzdsischen
Handelsgesetzbuches oder seinen Entsprechungen in auslandischen
Gesetzgebungen genannt;

e eine Abschrift der Artikel der Statuten und jegliche als konform =zertifizierte
Entscheidung, die ihre rechtlichen Vertreter nennt;

e eine Abschrift des glltigen Personalausweises oder Reisepasses ihrer rechtlichen

Vertreter und gegebenenfalls ihrer Anspruchsberechtigten.

Die Mitglieder werden informiert, dass Mangopay zusatzliche Dokumente bezlglich des
Mitglieds, den Rechteinhabern oder zu einem spezifischen Zahlungsvorgang anfordern
kann.

4.3 Ablehnung der Aktivierung, Auflésung, Sperrung, SchlieBung oder Erhaltung
des Mangopay-Kontos

Delcampe haftet in keinem Fall fur die Ablehnung der Aktivierung eines Mangopay-Kontos,
seine Sperrung, Aufldsung, SchlieRung oder Erhaltung, sowie jegliche Folgen eines dieser
Ereignisse, einschliel3lich des Verlusts von Daten, die zu diesem Konto gehdren

Zum SchlieBen seines Mangopay-Kontos muss ein Mitglied das in den allgemeinen
Geschéaftsbedingungen von Mangopay vorgesehene Verfahren einhalten und sein
Delcampe-Konto schliel3en.

4.4 Beanstandungen

4.4 1 Beanstandung einer Transaktion in Verbindung mit dem Mangopay-Konto

Jede Reklamation eines Mitglieds in Verbindung mit einem Zahlungsvorgang durch
Mangopay muss Delcampe Uber das Kontaktformular unter folgender Adresse gemeldet
werden: https://www.delcampe.net/de/contact.
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Falls das Mitglied einen Zahlungsvorgang beanstanden mochte, der nicht von ihm
genehmigt worden ist, muss es sich, sobald es von dem Vorgang Kenntnis erlangt hat, so
schnell wie moglich, und spatestens binnen 60 (sechzig) Tagen nachdem der Vorgang auf
dem Konto verbucht wurde, tUber das Kontaktformular mit dem Kundendienst von Delcampe
in Verbindung setzen.

Halt das Mitglied die oben festgelegten Modalitaten nicht ein, kann Delcampe nicht fir die
Nicht-Mitteilung der Beanstandung an Mangopay haftbar gemacht werden.

Das Mitglied wird dariber informiert, dass jede nicht gerechtfertigte Beanstandung, gemaf
den allgemeinen Geschaftsbedingungen von Mangopay, Kosten fir das Mitglied nach sich
ziehen kann.

4.4.2 Andere Beanstandungen in Verbindung mit dem Mangopay-Konto

Alle anderen als die im vorhergehenden Punkt genannten Beanstandungen miissen
Delcampe Uber das Kontaktformular von Delcampe gemeldet werden.

Das Mitglied muss daruber hinaus die von Mangopay in seinen allgemeinen
Geschaftsbedingungen genannten Verfahren einhalten.

4.5 Haftungsbeschriankung von Delcampe

Unbeschadet Artikel 4.3 und sofern die vorliegenden allgemeinen Bedingungen nicht
ausdriicklich Gegenteiliges besagen, greift Delcampe in keiner Weise in die Vertrags- und
Geschaftsbeziehungen zwischen dem Mitglied und Mangopay ein.

Delcampe haftet daruber hinaus nicht fur die Nichteinhaltung der Verpflichtungen von
Mangopay gegenuber dem Mitglied.

DarUber hinaus haftet Delcampe keinesfalls flir eine nicht genehmigte oder von Mangopay
und/oder den Kreditinstituten, die gemal den allgemeinen Geschaftsbedingungen von
Mangopay mit dem Schutz der von Mangopay im Namen des Mitglieds eingezogenen
Gelder beauftragt sind, fehlerhaft ausgeflihrte Operation.

4.6 Widerrufsrecht beziiglich des Mangopay-Kontos

Jedes Mitglied, das nicht im Rahmen seiner beruflichen Tatigkeit handelt, hat ab seiner
Anmeldung als Mitglied eine Frist von 14 (vierzehn) Tagen, um sein Widerrufsrecht
auszulben.

Wenn das Mitglied dieses Recht ausiben mdchte, muss es dies uber das Kontaktformular
https://www.delcampe.net/de/contact binnen der oben genannten Frist von 14 (vierzehn)
Tagen beim Kundendienst melden und ein Bestatigungsschreiben  mit
Empfangsbestatigung an folgende Anschrift senden:

Delcampe International SRL
Rue de la Filature, 25

1480 Tubize

Belgien

25
Charter BE_G-V2026-02-02


https://www.delcampe.net/de/contact

5 Auf Delcampe verkaufen

5.1 Zulassige, verbotene oder umstrittene Artikel

Auf seiner Website unterstiitzt Delcampe die zustandigen Behérden bei der Bekdmpfung
des Verkaufs von illegalen Waren. Infolgedessen kooperiert Delcampe mit den
Polizeikraften bei jeder Untersuchung gegen Nutzer, die versuchen, derartige Waren auf
der Website zu verkaufen.

Sollte ein Mitglied illegale Waren auf der Delcampe-Website entdecken, wird es von
Delcampe gebeten, sich mit Delcampe und eventuell mit der Polizei in Verbindung zu
setzen. Auf schriftliche Anforderung der Behdrden hin, Gbermittelt Delcampe samtliche, fur
eine Untersuchung erforderlichen, Informationen.

Wie in den vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehen, hat Delcampe
das Recht, Mallnahmen gegen ein Mitglied zu ergreifen, das - wiederholt oder nicht - Artikel
zum Verkauf einstellt, die diesen nicht entsprechen

5.1.1 Zulassige Artikel:

Jeder Artikel muss mindestens einer der Kategorien der Website entsprechen. Er muss
gemeinhin als Sammlerstiick anerkannt sein oder einen direkten Bezug zur Kategorie
aufweisen (Bucher, Kataloge, Sammelmappen usw.).

5.1.2 Verbotene Artikel:

Vom Verkauf ausgeschlossen sind Gegenstande, deren Angebot, Verkauf, Erwerb,
Lieferung oder Verwendung gegen das Gesetz oder die guten Sitten verstofit. Vom Verkauf
auf Delcampe ausgeschlossen sind insbesondere (nicht erschépfende Liste):

e Gestohlene Artikel und Gegenstande

e Drogen, Medikamente und verwandte Guter wie Rauschmittel, Steroide,
Pharmazeutika, Parapharmazeutika und andere geregelte Stoffe. Im weiteren Sinn
sind alle mit der Verwendung der vorgenannten Substanzen verbundenen
Gegenstande ebenfalls verboten. Sammlerstiicke, die insbesondere in
Zusammenhang mit der Verwendung von Tabakwaren stehen, fallen nicht unter
dieses Verbot (z. B. Pfeifen, Feuerzeuge usw.).

e Artikel und Gegenstande, die gegen Urheberrechte, Patente, Marken,
Betriebsgeheimnisse oder andere Schutzrechte, Persdnlichkeitsrechte oder
Datenschutzrechte Dritter verstolRen (insbesondere Piraterieprodukte wie
Nachahmungen, Falschungen und Software auf CD-R). Diese Beschrankung gilt
insbesondere fir alle Objekte der Marken Kenzo, Guerlain, Givenchy und Dior:
Parfiims, Karten, Proben, leere oder volle Flakons, Anstecknadeln und Accessoires.

o Tiere und alle Lebewesen oder Teile ihrer Korper. Tierprodukte oder Tierpraparate
(ausgestopfte Tiere, Schmetterlinge, Insekten, Elfenbein, Schildpatt usw.),
geschutzte Pflanzen und deren Derivate.

e Artikel und Angebote sexueller oder pornografischer, perverser,
sadomasochistischer (SM) Natur, Kinder und Tierpornografie. Ausgenommen sind
allerdings erotische Artikel in Form von Postkarten, Fotos, Filmen, Blchern und
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Zeitschriften aus der Zeit vor 1960, sofern die abgebildeten Personen nicht
minderjahrig sind bzw. erscheinen, die Abbildungen auf der Ebene der
Geschlechtsteile  vollkommen zensiert und die Artikel nur far ein
Erwachsenenpublikum Uber 18 Jahren zuganglich sind ("Erotika [...-1960]",
"Aktfotografien Erwachsene") und ihr Titel nicht reilerisch ist. Gro3 und
Vollaufnahmen sind nicht zuldssig. Ausgenommen sind ebenso kunstlerische
Aktfotografien in Form von Fotos und Postkarten, auch aus der Zeit nach 1960,
sofern die abgebildeten Personen nicht minderjahrig sind bzw. erscheinen, die
Abbildungen auf der Ebene der Geschlechtsteile vollkommen zensiert und die
Artikel nur fir ein Erwachsenenpublikum GOber 18 Jahren zuganglich sind
("Kinstlerische Aktfotografien [1960-...]") und ihr Titel nicht reiRerisch ist. Als
"kunstlerische Aktfotografie" gilt ein Bild, auf dem der menschliche Korper in den
Stand einer reinen Form der Kunst erhoben wird und auf dem weder die Pose
vulgar, noch der Ausdruck aufreizend ist. Der Titel einer kiinstlerischen Aktfotografie
sollte weitestgehend folgendem Schema entsprechen: ,Titel des Kunstwerks — Akt
Mann/Frau/gemischt — Farbe/Schwarzweil — Format — Abzug — Jahr — Name des
Fotografen®, zum Beispiel ,Camelia Akt Frau SW Silberabzug 40x60 cm Nr. 123/200
Jane DOE 2018°*.

Verbotene Gegenstande (Liste nicht erschopfend):

- Pornografie unabhangig von der Art des Mediums (CD, DVD, Video, Buch,
Plakat usw.)

- Abbildungen von nackten oder halbnackten Kindern

- Sexuelle Spielzeuge und Zubehor (aufblasbare Puppen, Vibratoren, Dildos,
Liebeskugeln usw.)

- SM-Zubehor (Handschellen, Peitschen, Fesseln, Klammern usw.)

- Intimschmuck

- Sexlockstoffe

- Getragene Unterwasche

- Angebote mit sexuellen Bezligen oder Bezug zur Prostitution, Telefonsex
bzw. Cybersex usw.

Gewalt: Artikel und Darstellungen von Schmerz, Gewalt, Verstimmelung oder
Tétung. Der gewalttatige und oder schockierende Charakter dieser Artikel oder
Darstellungen liegt im Ermessen von Delcampe, und Delcampe kann somit ohne
Begrundung auf die Léschung eines Verkaufs bestehen. Diese Entscheidung kann
in Folge der Beschwerde von Mitgliedern oder auf Initiative von Delcampe getroffen
werden. Beispiel: Fotos mit Darstellungen gewisser Praktiken, an denen Personen
mit anderen Sitten und Gebrduche Anstol3 nehmen kdnnten.

Militaria: Zivile oder militarische Artikel, die zu Hass, Gewalt, Fremdenfeindlichkeit
und Rassenfeindlichkeit aufstacheln oder fur derartige Vereinigungen werben
(Artikel aus der Nazi-Zeit, aus extremistischen Gruppen wie dem Ku-Klux-Klan,
Artikel in Verbindung mit kriminellen Netzwerken usw.).

Sonderfall Artikel in Verbindung mit dem Nationalsozialismus:
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- Militarische, zivile oder politische Artikel: verboten sind Uniformen oder Teile
davon, Armbinden, Mitzen, Helme, Dolche, Waffen, Auszeichnungen,
Medaillen, Abzeichen, Flaggen und Wimpel

- Propagandaliteratur: verboten

- Briefmarken und Minzen: zuldssig, sofern mit dem Verkauf nicht far
ideologische, fremdenfeindliche oder rassistische Inhalte geworben wird
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- Ansichtskarten und Fotografien: zulassig, sofern mit dem Verkauf nicht fur
ideologische, fremdenfeindliche oder rassistische Inhalte geworben wird und
die Nazi-Symbole verdeckt sind

Reproduktionen und Nachahmungen sind zum Verkauf nicht zulassig.

Das Léschen von Artikeln kann auf Beschwerde von Personen oder Verbanden erfolgen,
und gegen diese Entscheidung kann kein Widerspruch eingelegt werden. Im Rahmen der
vorliegenden Bedingungen finden die belgischen Gesetze vom 30. Juli 1981 und vom 23.
Marz 1995 uber die Bekampfung von Rassenhass und Voélkermordleugnung Anwendung.

o Waffen, Waffenteile und Munition (wichtiger Hinweis: der Verkaufer hat stets zu
gewahrleisten, dass die geltenden Gesetze gepruft und eingehalten werden, ehe
Waffen, Waffenteile oder Munition zum Verkaufen angeboten werden):

- Schusswaffen (soweit gesetzlich nicht anders vorgeschrieben):
Schusswaffen und Schusswaffenteile aus der Zeit vor 1870 sind zulassig.
Nach diesem Jahr gebaute Waffen sind zulassig, wenn sie entscharft sind.
Die Entscharfung ist bei einem Verkauf durch ein Foto, die
Neutralisierungsbescheinigung  (beispielsweise = Bescheinigung des
Beschussamts), falls nicht vorhanden, den Neutralisierungsstempel oder -
falls nicht vorhanden - die genaue Stelle der erfolgreichen Entscharfung
(Hahn, Trommel, Lauf, Verschluss usw.) nachzuweisen. Munition ist
zulassig, sofern sie mittels Durchbohrung entscharft ist. Ein deutliches Foto
der Durchbohrung ist fir den Verkauf hinzuzufligen.

- Hieb- und Stichwaffen: Sie sind flir den Verkauf zuldssig, sofern sie der
geltenden Gesetzgebung entsprechen.

- StoRwaffen (Schlagringe usw.), Sprengstoffe, Abwehrsprays, radioaktive
Stoffe, Gift und Knallkérper aller Art sind nicht zulassig.

¢ Uniformen, Orden und Abzeichen: In Anbetracht der Missbrauchsgefahr unterliegt
der Verkauf geltendem Recht. Der Verkauf von Uniformen und Teilen von
Uniformen, die offiziell in Gebrauch sind, sowie der Verkauf von Kopien ist
untersagt.

e Dokumente, die zum Zeitpunkt ihrer VeraulRerung Rechts- oder Vertragswert haben,
sind nicht zulassig.

e Von einem Land ausgestellte offizielle Dokumente: Ausweise, Dokumente mit
persdnlichen Angaben (z.B. Geburtsurkunden). Eine Ausnahme kann fur bestimmte
Dokumente mit historischem Wert Anwendung finden. Diese Ausnahme liegt im
Ermessen der Teams von Delcampe unter Beachtung von geltendem Recht.

e Kulturguter, die als Nationalerbe gelten oder deren Ausfuhr aus dem Hoheitsgebiet
einer Genehmigung bedarf, sind nicht zulassig.

e Karten mit Bezahlfunktion sind nicht zulassig. Es sind lediglich Kreditkarten zulassig,
die vor mindestens zehn (10) Jahren abgelaufen sind.

e Dienstleistungsangebote oder Angebote flir die Bereitstellung von Inhalten
(Adressenlisten usw.) sind nicht zulassig.

o Artikel, die gegen ein Gesetz, ein Dekret, eine Verordnung oder jede weitere
Regelung verstolRen. Dieses Verbot betrifft ebenfalls solche Artikel, die implizieren
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wulrden, dass Delcampe gegen ein Gesetz, ein Dekret, eine Verordnung oder jede
weitere Regelung verstoft.

e Immobilien: nicht zulassig

o Immaterielle Guter (Dienstleistungen sowie Rechte wie Lizenzen und Patente, aber
auch virtuelles Geld): nicht zulassig

e Philatelie: nach 1945 durch Drucker, Fotokopierverfahren oder jedes andere
moderne Druckverfahren hergestellte Nachahmungen von Briefmarken sind nicht
zulassig

o Numismatik: nach 1945 hergestellte Nachahmungen von Minzen sind nicht
zulassig

o Werbung fur Artikel, die auf Delcampe oder anderswo zum Verkauf eingestellt
werden, ist nicht zuldssig.

e "Uberraschungslose", deren Inhalt nicht bekannt ist. Ausnahmen bilden Lose, die
aus mindestens 100 Artikeln bestehen oder die nach Gewicht verkauft werden.
Diese Art von Losen wird im Abschnitt "Umstrittene Gegenstande" behandelt.

Diese Liste ist nicht erschépfend und umfasst nicht alle Artikel, die durch belgische oder
durch internationale Gesetze vom Verkauf ausgeschlossen sind.

Delcampe behalt sich das Recht vor, Angebote, die im Widerspruch zum geltenden Recht,
zur offentlichen Ordnung, zu den guten Sitten sowie zum Image der Plattform oder den
Erwartungen ihrer Besucher stehen, ohne Vorankiindigung zu beenden, selbst wenn die
Regelung, die das Léschen begriindet, nicht auf der Website oder in den vorliegenden AGB
aufgeflihrt steht. Delcampe behalt sich darlber hinaus das Recht vor, Angebote zu I6schen,
die zu Streitigkeiten zwischen Nutzern fihren kénnen. Diese Entscheidung, gegen die kein
Widerspruch eingelegt werden kann, kann in Folge einer Beschwerde von Personen oder
Verbanden oder auf Initiative von Delcampe getroffen werden.

5.1.3 Umstrittene Gegenstande:

o Artikel und Darstellungen, die Urheberrechten, Patenten, Marken,
Produktionsgeheimnissen oder anderen Eigentumsrechten oder Bildrechten
unterworfen sind oder die in die Privatsphare eines Dritten eingreifen; hier ist
Vorsicht geboten. Der Verkauf dieser Artikel kann geltendem Recht unterliegen.

e In Bezug auf Stammb&ume, Visitenkarten und Anzeigen mussen die Daten noch
lebender oder vor weniger als 5 Jahren verstorbener Personen unkenntlich gemacht
werden.

e Elektronische Gerate wie Computer-, Telefonie- oder Digitalfotografie-Hardware
sind nur zulassig, wenn sie die folgenden Kriterien erfillen:

o sie wurden vor mehr als 10 Jahren hergestellt;

o sie sind gebraucht und wurden bereits erstmalig auf dem Markt der
Europaischen Union in Verkehr gebracht;

o sie sind von historischem oder sammlerischem Interesse.
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o Alte Kleidung und Wasche ist nur zulassig, sofern sie von historischem oder
sammlerischem Interesse ist.

e Alkohol: Der Verkauf von Alkohol oder Spirituosen kann durch geltendes Recht
untersagt sein. Insbesondere darf nicht an einen Minderjahrigen verkauft werden,
und es durfen keine alkoholischen Getranke mit mehr als 45 % Alkoholgehalt
exportiert oder verkauft werden.

e Falschungen, Kopien und Nachahmungen von Artikeln. Der Verkauf dieser Artikel
auf Delcampe ist untersagt. Eine Ausnahme gilt fur Briefmarken, Minzen und
Postkarten, deren Falschungen gesammelt werden kénnen. Bei diesen Artikeln ist
der Verkauf unter der Bedingung zugelassen, dass der Verkaufer im Titel und in der
Beschreibung eindeutig, in GroRbuchstaben und voll ausgeschrieben, auf die Natur
des Artikels aufmerksam macht. Abkurzungen sind demnach unzureichend. Der
korrekte Begriff ist entsprechend der Natur des Artikels der nachfolgenden Ubersicht
zu entnehmen:

FRANZOSISCH | ENGLISCH Ve DEUTSCH SPANISCH ITALIENISCH
REPRODUCTION REPRODUCTION REPRODUCTIE REPRODUKTION REPRODUCCION RIPRODUZIONE
FAUX FORGERY VERVALSING FALSCHUNG FALSO FALSO

COPIE COPY KOPIE KOPIE COPIA COPIA

Nach 1945 hergestellte Nachahmungen von Briefmarken und Minzen sind
untersagt.

Grundsétzlich ist der Verkaufer eines kopierten Artikels allein fiir die Ubertretung der
belgischen, europaischen oder internationalen Urheber- und geistigen Eigentumsrechte
verantwortlich.

e Fantasie-Vignetten (auch "Cinderellas" genannt): Vignetten, die gegen die Rechte
Dritter verstofRen, sind auf der Delcampe-Plattform untersagt (illegale Nutzung von
Logos, Landernamen, Fotos, Abbildungen usw.). Andere Vignetten werden toleriert,
sofern der Verkaufer den Begriff "VIGNETTE" in GroBbuchstaben und am Anfang
des Titels angibt. Dartber hinaus darf der Verkaufer seinen Verkauf ausschlie3lich
in der Kategorie "Briefmarken > Motive > Fantasie-Vignetten" unter Ausschluss aller
anderen zum Verkauf anbieten.

Insbesondere sind verboten:
- Vignetten, die Logos, Abbildungen und Fotos umfassen, die Dritten gehoren,
und die ihre Erlaubnis zur Nutzung nicht erteilt haben;
- Vignetten, die, zu Unrecht, scheinbar von einem bestehenden Gebiet (Land
oder Region) ausgestellt wurden, unabhangig davon, ob dieses Briefmarken
ausstellt oder nicht.

¢ Nicht verbindliche Fotos: Ihre Nutzung ist untersagt.
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5.2

Verkauf und Kauf von Material, das die Herstellung von Falschungen, Kopien oder
Nachahmungen ermdglicht, ist auf Delcampe untersagt.

Archaologische Artikel, Fossilien und Mineralien; manche dieser Objekte werden als
"Kulturgliter" im Sinne geltenden Rechts angesehen. Dieses Recht muss daher
beachtet werden.

"Uberraschungslose”, deren Inhalt nicht bekannt ist, die mehr als 100 Artikel
umfassen oder nach Gewicht verkauft werden. Dies ist insbesondere fir
Briefmarken, Minzen, Ansichtskarten usw. der Fall, die als Kiloware oder in grof3en
Mengen angeboten werden. Um eine Enttauschung des Kaufers zu vermeiden, ist
der Verkaufer gehalten, méglichst ausfuhrliche Angaben zum Inhalt eines solchen
Loses, zu Qualitat, zu mehrfach enthaltenen Elementen, zum ungefahren Marktwert
zu machen, verbindliche Fotos einzustellen, usw.

Verkaufer-Deontologie

Der Verkaufer verpflichtet sich:
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die volle Verantwortung fur die Einstellung zum Verkauf seiner Artikel zu
ubernehmen

nur solche Artikel auf der Website zum Verkauf einzustellen, die er tatsachlich
besitzt, deren Eigentimer er ist oder die er durch den rechtmalligen Eigentiimer zu
verauRern ermachtigt ist. Er muss in der Lage sein, dem Kaufer den Artikel
unverzuglich zukommen zu lassen

nur Artikel in einwandfreiem Zustand und ohne Mangel anzubieten. Andernfalls ist
er gehalten, den Preis und die Beschreibung des Artikels an dessen tatsachlichen
Zustand anzupassen. Er verpflichtet sich, etwaige Mangel in der Beschreibung
anzugeben. Die Beschreibung muss so prazise wie mdglich formuliert werden

einen einzelnen Artikel nicht mehrfach auf Delcampe anbieten, auch nicht in
unterschiedlichen Kategorien

seinen Artikel in der Rubrik anzubieten, die diesem am ehesten entspricht, und nur
dieser. Er hat jedoch das Recht, den Artikel in eine andere passendere, aber immer
noch geeignete Rubrik zu verschieben, wenn er keinen Verkaufserfolg erzielen
sollte. In Ermangelung einer passenden Unterkategorie wird der Artikel im Bereich
,Ohne Zuordnung® der Kategorie eingestellt, der er am ehesten entspricht. Im Fall
einer ungeeigneten Platzierung behalt sich Delcampe das Recht vor, ein Angebot,
eventuell Uber einen seiner Moderatoren und ohne Vorankindigung, zu verschieben
oder zu beenden

die Begriffssuchfunktion nicht zu missbrauchen. Er sieht davon ab, im Titel oder in
der Beschreibung seines Artikels Schlusselwdrter hinzuzuftgen, die nicht mit dem
Artikel in Verbindung stehen

keine Kauf- oder Tauschinserate oder Werbemitteilungen zu veréffentlichen, da das
System Angeboten zum Verkauf vorbehalten ist (siehe auch 8.3.3). Er verpflichtet
sich auch, davon abzusehen, uber oder unter Umgehung von Delcampe Kontakte
mit Mitgliedern aufzunehmen, um ihnen Verkaufe oder Kaufe anzubieten (siehe
auch 8.2.1)
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e das Spiel von Angebot und Nachfrage nicht zu beeinflussen, indem Angebote nur
zu dem Zweck unterbreitet werden, den Preis fur einen zum Verkauf eingestellten
Artikel in die Hohe zu treiben

o die Hohe der unter Punkt 2.3.2. veranschlagten Plattformgebihren fir Delcampe
nicht zu verfalschen. Der vom Kaufer zu zahlende Betrag ist der endgultige
Verkaufspreis des Artikels (inklusive Plattformgebihren), zuziglich maoglicher
Portokosten, sofern diese Portokosten in der Registerkarte ,Verkaufsbedingungen®
der Artikelbeschreibung eindeutig festgelegt und als zu Lasten des Kaufers gehend
angegeben werden. Die Portokosten missen angemessen sein und den
marktiblichen Preisen entsprechen. Diese Kosten dirfen keinesfalls dazu
verwendet werden, den Verkaufspreis des Artikels UbermafRig zu mindern, um so
den Betrag der prozentualen Plattformgebiihren fir Delcampe, wie unter Punkt 2.3.2
dargelegt, kiunstlich zu verringern. Es ist strengstens untersagt, im Nachhinein ein
Sammellos zusammenzustellen, nur um den Betrag der an Delcampe zu zahlenden
Plattformkosten zu senken (obwohl der Verkauf eines Los mit mehreren Artikel auf
Delcampe erlaubt ist, ist es nicht gestattet, ein solches Sammellos aus bereits auf
der Website zum Verkauf eingestellten Artikeln nach Bedarf zusammenzustellen.
Preisverhandlungen zu mehrere Artikeln, missen Uber die Funktionalitat "Sammel-
und Untergebote" abgewickelt werden. Bei Katalogverkaufen von Auktionshausern,
wie unter Punkt 1.2.14 dargelegt, ist der Meistbietende verpflichtet, den Preis flr
den Artikel und die damit verbundenen Kosten an das Auktionshaus zu zahlen.

e Dem Kaufer sind, gemal der geltenden EU-Zahlungsdienstleisterrichtlinie PSD Il
(2015/2366), keine Zahlungsgebiihren in Rechnung zu stellen. Der Verkaufer behalt
sich jedoch das Recht vor, einen Rabatt fur bestimmte Zahlungsmethoden zu
veranschlagen.

o die verkaufte Ware spatestens nach Ablauf der unter Ziffer 5.5.2 angegebenen nach
Eingang der Zahlung zuzusenden, soweit nicht ausdricklich anderes vereinbart ist.
Der Verkaufer sorgt aulRerdem flr eine hinreichend schitzende Verpackung der zu
versendenden Artikel

e den verkauften Artikel wahrend mindestens sieben Tagen ab Auktionsende zur
Verfugung des Kaufers zu halten. Falls sich der Kaufer wahrend dieser Zeit nicht
meldet, ist der Verkaufer berechtigt, nach Ablauf dieser Frist von sieben Tagen, die
Stornierung des Verkaufs zu beantragen und erneut frei Uber seine Ware zu
verfligen

o alle falligen Abgaben zu zahlen und die geltenden Steuerbestimmungen einzuhalten

e alle nach belgischem und europdischem Recht insbesondere hinsichtlich der
Gewabhr fur versteckte Mangel anfallenden Verkauferverpflichtungen einzuhalten

e so viele Informationen wie mdglich bezlglich der offiziellen oder nicht offiziellen
Natur der angebotenen Artikel mitzuteilen

e dem Kaufer sein Geld zuriickzuerstatten, wenn dieser beweisen kann, dass der
gekaufte Artikel eine Falschung, eine Kopie oder eine Nachahmung ist, obwohl dies
nicht in der Beschreibung des Artikels angegeben worden ist.
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Ein Verkaufer, der die vorliegenden Bedingungen nicht beachtet, kann wie in den
vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen beschrieben mit Sanktionen belegt
werden.

5.3 Einstellung zum Verkauf

5.3.1 Definition

Die Einstellung eines Gegenstands zum Verkauf wird gleichgesetzt mit dem Angebot eines
Kaufvertrags durch ein Mitglied. Ab dem Moment, in dem sich ein Bieter oder Kaufer meldet,
ist der Verkaufer verpflichtet, den Vertrag zu erfullen und den Artikel zu den vorgesehenen
Bedingungen zu verkaufen.

5.3.2 Rechtliche Garantie

Mit dem Einstellen eines Produkts sichert der Verkdufer dem Kaufer zu, dass er Besitzer
und rechtmaRiger Eigentiimer der zum Kauf angebotenen Produkte und berechtigt ist, diese
zu verkaufen oder zu Ubertragen.

5.3.3 Titel

Der Titel muss kurz und treffend sein. Von reilerischen Formulierungen ist abzusehen. Er
muss in wenigen Worten den Artikel widerspiegeln und so verfasst sein, dass er eine
korrekte Nutzung der Suchfunktion ermdglicht.

Im Titel allein stehende allgemeine Begriffe ohne beschreibenden Charakter sind nicht
zulassig (z. B. "Briefmarke", "Ansichtskarte", "Poster", "Ort", "Thema", "siehe Scan" usw.).
Wenn sie verwendet werden, muss diesen Begriffen unbedingt eine nahere Beschreibung
folgen.

Abfassung und Zusammensetzung der Titel mussen sachlich sein. Unberechtigte
emphatische Ausdricke ("einzigartig", "selten“ usw.) sind nicht zuldssig. Ubertrieben
wiederholte Satzzeichen, Bindestriche usw., um den Artikel hervorzuheben, sind untersagt.

Personliche Hinweise, die dem Verkaufer bei der Verwaltung helfen (Referenznummer
u. A.) sind im Titel zulassig, sofern sie nicht 20 Zeichen Uberschreiten. Sie dirfen allenfalls
l&anger sein, wenn sie flr den Kaufer einen Nutzen haben (Suchhilfe usw.). Auch wenn dies
nicht zwingend ist, steht eine persodnliche Angabe vorzugsweise am Ende des Titels.

Der Titel darf keine an Dritte gerichtete direkte oder indirekte Werbung sein.

In Verbindung mit Artikel 5.1.2 ist es strikt untersagt, in einem Titel auf die Nacktheit oder
jedweden Inhalt sexueller Natur in Verbindung mit einer minderjahrigen bzw. scheinbar
minderjahrigen Person zu verweisen.

5.3.4 Beschreibung

Die Beschreibung muss so vollstandig, verstandlich und prazise wie moglich sein. Der
tatsachliche Zustand des Artikels und seine Eigenschaften missen ausfuhrlich beschrieben
werden (siehe auch 8.3.3). In das Beschreibungsfeld dirfen keine Bilder eingefigt werden.
Zum Einstellen eines Artikelbilds dient die Funktion ,lhre Bilder hinzufligen® und nicht das
Beschreibungsfeld.
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In Verbindung mit Artikel 5.1.2 ist es strikt untersagt, in einer Beschreibung auf die Nacktheit
oder jedweden Inhalt sexueller Natur in Verbindung mit einer minderjahrigen bzw. scheinbar
minderjahrigen Person zu verweisen.

5.3.5 Bild(er):

Jeder zum Verkauf angebotene Artikel muss zwingend mit mindestens einem Bild
eingestellt werden, auf dem er abgebildet ist, ausgenommen von Angeboten, die von einem
Auktionshaus Uber einen Katalog online zum Verkauf eingestellt werden.

Bilder erméglichen, eine korrekte visuelle Vorstellung des Artikels auf neutralem oder
zumindest einfarbigem Hintergrund. Sie missen es den potenziellen Kaufern erlauben, die
Qualitat des Artikels einzuschatzen.

Sie durfen nur den Artikel selbst, in seiner Ganzheit ohne Veranderungen, Auslassungen
oder Zusatze zeigen. Zusatzliche detaillierte Bilder eines Teils des Artikels kdnnen
hinzugefugt werden.

Es ist nicht gestattet, Bilder einzustellen, die keinen direkten Bezug zum Artikel haben, um
zum Beispiel die Aufmerksamkeit mit Bildern von Dritten auf den Artikel zu lenken. Es ist
nicht gestattet, Werbetexte oder Webadressen mit einer Grafiksoftware in die Bilder zu
integrieren oder diese farbig einzurahmen. Ein diskretes Wasserzeichen ist zulassig, sofern
Art und Qualitat des Artikels auch weiterhin beurteilt werden kédnnen.

Es ist auch nicht gestattet, Bilder von der Delcampe-Website, einer anderen Website oder
die Verkaufe anderer Mitglieder zu kopieren, um sie fur eigene Verkaufe oder auf einer
anderen Website zu nutzen.

Das Bild gilt als verbindlich und stellt den zum Verkauf eingestellten Artikel dar.

Ist eine Abbildung unvollstédndig, wird dringend empfohlen, die Beschreibung um einen
diesbezuglichen Kommentar zu erganzen. Ein Bild, das den Artikel nur in Teilen darstellt
oder seinen tatsachlichen Zustand versteckt, konnte als Mangel in der Beschreibung
angesehen werden, flr den der Verkaufer verantwortlich ist.

Das Mitglied ist fir die Fotos, Bilder und Abbildungen verantwortlich, die es auf der Website
veroffentlicht. Es muss insbesondere die geltende Gesetzgebung hinsichtlich von
Bildrechten und Urheberrechten befolgen.

Das Mitglied akzeptiert, dass Delcampe die Abbildungen, die es auf der Website einstellt,
zu Zwecken nutzen darf, die Delcampe als notwendig ansieht. Diese Abbildungen werden
jedoch nicht abgeandert oder zu Zwecken verwendet, die schadigend sein kdnnen.

5.3.6 Kategorie

Ein Artikel darf nur in einer einzigen Kategorie zum Verkauf eingestellt werden. Es steht
dem Verkaufer jedoch frei, den Artikel in eine andere passendere Rubrik zu verschieben,
falls er keinen Verkaufserfolg erzielen sollte.

Ein Artikel muss unbedingt in einer angemessenen Kategorie zum Verkauf eingestellt
werden.

Delcampe behalt sich das Recht vor, einen Verkauf zu schlieRen, sollte der Artikel in einer
nicht angemessenen Kategorie eingestellt worden sein; die Schlielung kann durch einen
bevolimachtigten Moderator erfolgen.
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5.3.7 Preis

Der Verkaufer verpflichtet sich, einen angemessenen Preis fur seinen Artikel zu verlangen.
Ein zu hoher und der Marktrealitat nicht entsprechender Preis nitzt weder dem Verkaufer
noch seinen potenziellen Kaufern und kénnte dartber hinaus der Delcampe-Plattform
schaden.

Delcampe behalt sich das Recht vor, bei Nichtbeachtung dieser Bestimmung einen Verkauf
zu schlielen.

5.3.8 Modalitadten des Verkaufs- bzw. Kaufvertrags

Bevor der Verkaufer den die Einstellung seines Artikels bestatigt, missen die Modalitaten
des Verkaufs- bzw. Kaufvertrags unbedingt deutlich festgelegt werden.

Diese Modalitaten kénnen auf dreierlei Weise angegeben werden. In der folgenden,
bevorzugten Reihenfolge:

e Indem die Verkaufsbedingungen ausgefullt werden, die in den Einstellungen des
Verkauferkontos angegeben werden kénnen.

e Durch Beschreibung der Modalitaten in einer Mitteilung, die auf allen
Artikelseitendes Verkaufers sichtbar ist. Diese Mitteilung kann in den Einstellungen
des Verkauferkontos aktualisiert werden.

e Durch Beschreibung der Modalitaten fur jeden einzelnen Artikel, in der jeweiligen
Artikelbeschreibung.

Vorsicht jedoch bei Portokosten: Gehen diese zu Lasten des Kaufers, muss dies zwingend
mindestens in den Verkaufsbedingungen angegeben und folglich im Reiter
LVerkaufsbedingungen“ der Artikelbeschreibung aufgeflihrt werden, wie unter Ziffer 5.2
dargelegt.

5.3.9 Missbrauchlich wiederholte Einstellungen zu Verkauf

Die Delcampe-Website bietet schnelle und leistungsfahige Werkzeuge zur
Verkaufseinstellung. Neben dem standardmafigen Verkaufsformular stehen auch das
System Easy Uploader oder das API-System zur Verfigung.

Mit diesen Verkaufswerkzeugen muss sorgsam umgegangen werden. Um Missbrauch zu
vermeiden, darf der gleiche Gegenstand (gleicher Titel, gleiche(s) Bild(er), gleiche
Beschreibung) von derselben Person hochstens einmal alle drei Monate eingestellt werden,
ausgenommen sind kostenpflichtige Einstellungen als NEU, die auf hdchstens einmal pro
Monat beschrankt sind.

Die Website bietet ein automatisches System zur erneuten Einstellung, das verhindert, dass
eine Person erneut manuell die gleichen Artikel einstellen muss.

Jede rechtmafige und unrechtmafRige Neueinstellung unterliegt der Einschatzung des
Kundendiensts.

54 Wahrend der Auktion

Der Verkaufer entscheidet selbst, fir welche Dauer sein Artikel auf der Delcampe-Website
zum Verkauf angeboten wird.
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Solange kein Gebot fur den Artikel abgegeben worden ist, kann der Verkdufer alle
beschreibenden Elemente desselben verandern oder das Angebot unverziglich beenden.

Daruber hinaus hat der Verkaufer die Moglichkeit, die Auktion frihzeitig abzubrechen,
selbst wenn eines oder mehrere Gebote abgegeben worden sind. In diesem Fall erfolgt die
SchlieBung mit 24-stiindiger Verzégerung, um eventuelle Mehrgebote zu ermdglichen.

5.5 Ende des Angebots

5.5.1 Datum und Uhrzeit des Auktionsendes

Eine Auktion dauert in der Regel bis zum angezeigten Auktionsende. Allerdings hat der
Verkaufer die Moglichkeit, diese Dauer zu verkirzen, wenn dafur gute Grinde vorliegen.

Wenn in der letzten Minute vor Auktionsende ein Gebot abgegeben wird, wird das Ende der
Auktion automatisch um eine Minute nach Eingang des letzten Gebots verschoben.
Gleiches gilt fur alle weiteren nachfolgenden Gebote: Das Ende der Auktion wird so lange
verschoben, bis eine Minute lang kein Gebot mehr abgegeben wurde.

5.5.2 Wenn der Artikel verkauft wurde

Wenn zum Zeitpunkt des Auktionsendes eines oder mehrere Angebote vorliegen, wird der
Verkaufs- bzw. Kaufvertrag zwischen dem Verkaufer und dem Mitglied abgeschlossen, das
das héchste Gebot abgegeben hat und somit der Kaufer ist.

Fur den Verkaufer bedeutet dieser Vertrag eine Bindung gegeniber dem Kaufer, wodurch
er zu Folgendem verpflichtet ist:

e sich binnen sieben Tagen nach Verkaufsabschluss mit dem Kaufer in Verbindung
zu setzen

e den verkauften Artikel wahrend mindestens sieben Tagen nach dieser
Kontaktaufnahme fur den Kaufer zur Verfigung zu halten

e den Artikel, je nach den vereinbarten Modalitdten, nach der Bezahlung, im
beschriebenen Zustand, den festgelegten Liefermodalitadten entsprechend, an die
vom Kaufer in seinem Delcampe-Konto angegebene Postanschrift zu liefern (falls
der Kaufer ein Zahlungsinstitut verwendet, das eine Garantie besitzt, siche Artikel
16.7). Der Versand des Artikels muss spatestens 14 Tage nach Eingang der
Zahlung erfolgen.

e binnen sieben Tagen auf die vom Kaufer oder Delcampe erhaltene
Benachrichtigungen zu antworten.

5.5.3 Wenn der Artikel nicht verkauft wurde

Wenn bei Auktionsende kein Gebot flr den Artikel abgegeben wurde, wird das Angebot
geschlossen, und der Artikel erscheint nicht mehr in den Listen von Delcampe. Der
Verkaufer kann dann das Angebot so belassen oder den Artikel erneut zum Verkauf
einstellen. Nicht verkaufte Artikel werden nach 90 Tagen automatisch und unwiderruflich
von der Website geldscht.

Der Verkaufer hat dartber hinaus die Moéglichkeit, bei der Einstellung seines Artikels zu
veranlassen, dass, nach Ablauf einer Auktion, eine automatische erneute Einstellung fur
einen bestimmten Zeitraum erfolgt, falls der Artikel nicht verkauft wurde.
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5.6 lhre Werbung auf Delcampe

5.6.1 Gezielte Werbung per Kategorie

Ein Inserent hat die Moéglichkeit, eine Werbung auf der Seite einer spezifischen Kategorie
einzustellen.

5.6.1.1 Anzeigeformat

Diese Serviceleistung wird voll und ganz von Delcampe verwaltet. Werbungseinstellungen
mussen vom Delcampe-Team im Vorfeld freigegeben werden.

Die Werbeanzeige muss einem der beiden folgenden Formate entsprechen:
o Textwerbung: Sie umfasst einen Titel von maximal 20 Zeichen und einen Untertitel
von maximal 180 Zeichen.
e Bildwerbung: Bild im jpg- oder png-Format, 230 x 165 Pixel, maximal 1 MB

Der Inserent ist fur folgende Elemente verantwortlich:
e Die Abbildung oder den Text, die bzw. den er einstellen mochte
e Die Konformitdt und Legalitdt der Website, auf die anhand des von ihm
angegebenen Links verwiesen wird.

5.6.1.2 Funktionsweise

Um die gewlinschte Zielgruppe optimal zu erreichen, wird die Werbung auf den Delcampe-
Websites der jeweiligen Sprache eingestellt.

Es kénnen pro Kategorieseite gleichzeitig drei Werbeeinstellungen angezeigt werden, die
auf Basis eines Rotationsprinzips ausgewahlt werden.

Der Inserent bestimmt die Kategorie(n), in der oder denen er seine Werbeeinstellungen
anzeigen lassen mdchte. Wenn mehr als drei Inserenten in derselben Kategorie Werbung
einstellen mdchten, erfolgt die Anzeige nach einem Rotationsprinzip.

Delcampe behalt sich das Recht vor, lhre Werbung auferdem kostenlos in anderen
Kategorien anzuzeigen, die mit der von lhnen gewahlten Kategorie in Verbindung stehen.

5.6.1.3 _Abonnement

Diese Serviceleistung funktioniert nach dem Prinzip eines monatlichen Abonnements. Die
Tarife kénnen auf der Seite https://www.delcampe.net/de/tarife.html eingesehen werden.

Das Abonnement wird jeden Monat stillschweigend verlangert, bis der Inserent es
deaktiviert. Die Werbung wird daraufhin geléscht, ohne dass die Gebuhren fur den
laufenden Monat rlickerstattet werden. Eine spatere Reaktivierung stellt eine neue
Rechnungsstellungsbasis dar.

Der erste Monat wird anteilig nach der Anzahl von Tagen berechnet, wahrend denen die
Werbung nach ihrer Freigabe online sichtbar gewesen ist. Wenn ein Inserent beispielsweise
seine Werbung am 20. einsendet und diese am 25. freigegeben und online gestellt wird,
bezahlt er nur die Tage, an denen sie sichtbar ist, also ab dem 25. bis zum Monatsende.

Sollten technische Probleme auf der Website von Delcampe auftreten, erhalt der Inserent
keine Entschadigung.
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5.7 Werbung durch Delcampe

Delcampe behalt sich das Recht vor, Uber verschiedene interne (zum Beispiel
blog.delcampe.net, www.nostagora.com, Magazinartikel) oder unternehmensexterne
Kanale (zum Beispiel Google Shopping) Artikel zu bewerben, die auf der Website zum
Verkauf eingestellt sind.

6 Auf Delcampe kaufen

6.1 Allgemeines

Jedes ordnungsgeman auf der Website angemeldete Mitglied kann fir jeden zum Verkauf
stehenden Artikel ein Gebot unterbreiten.

Davon abweichend verliert ein Mitglied, das sich auf der "schwarzen Liste" des Verkaufers
eines Artikels steht, die Mdglichkeit, fir diesen Artikel zu bieten.

6.2 Kaufer-Deontologie

Der Kaufer verpflichtet sich:

o die volle Verantwortung fir die Rechtmaligkeit der erworbenen Artikel zu
Ubernehmen

e das Spiel von Angebot und Nachfrage nicht zu beeinflussen, indem Angebote
unterbreitet werden, um den Preis flir einen zum Verkauf eingestellten Artikel in die
Hoéhe zu treiben

e nicht dazu anzuregen, den Verkauf unter Umgehung der Delcampe-Website
abzuwickeln. Die Tatsache, Kontakt mit einem Verkaufer aufzunehmen, um ihn zu
bitten, einen Artikel aus seinem Delcampe-Angebot zu entfernen und ihn direkt zu
verkaufen, entzieht Delcampe die Plattformgebihren, die fir die einwandfreie
Funktion der Website erforderlich sind.

e nicht zu Zahlungen aufRerhalb der Delcampe-Website anzuregen.

e seine Kaufe innerhalb der unter Punkt 16.8 angegebenen Frist und unter Einhaltung
der unter Punkt 1.1.4 dargelegten Zahlungsbedingungen der Website zu bezahlen.

6.2.1 Zum Zeitpunkt der Abgabe eines Gebots

Das Mitglied, das ein Gebot fur einen Artikel unterbreitet, verpflichtet sich, dieses
einzuhalten. Ein Gebot bedeutet, dass das Mitglied sich mit den Verkaufsbedingungen des
Artikels einverstanden erklart (Beschreibung, Bild(er), Zahlungsweise, Lieferungsweise,
Kosten usw.). Dieses Gebot ist unverziglich nach seiner Bestatigung durch den Kaufer
wirksam.

6.2.2 Wahrend der Laufzeit der Auktion

Der Bieter ist sich dessen bewusst, dass sein Gebot eine Verpflichtung seinerseits darstellt
und nicht zurickgenommen werden kann.
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Naturlich kann jemandem ein Fehler unterlaufen. Ein Gebot kann deshalb ausnahmsweise,
unter bestimmten Bedingungen, zurickgenommen werden. Dies ist nur Uber das hierflr
vorgesehene System und binnen 24 Stunden ab Abgabe des Gebots und nur, wenn kein
anderes Gebot vorliegt, moglich. Dartber hinaus durfen, um Missbrauch zu vermeiden, in
einem Zeitraum von 30 Tagen nur funf Angebote zuriickgenommen werden.

6.2.3 Nach Auktionsende

Mit dem Ende der Auktion kommt der Verkaufs-/Kaufvertrag zwischen dem Meistbietenden,
dem Kaufer, und dem Verkaufer gemall den zuvor vom Verkaufer angegebenen
Bedingungen zustande.

Dieser Vertrag bindet den Kaufer an den Verkaufer und an Delcampe und verpflichtet ihn
zu Folgendem:

e innerhalb der unter Punkt 1.1.4 angegebenen Frist den féalligen Betrag an den
Verkaufer sowie die falligen Plattformgebuhren an Delcampe zu zahlen, wie auf der
Artikelseite festgelegt, und dazu eine der auf der Website angebotenen
Zahlungsmethoden zu nutzen, wie unter Punkt 16.8 dargelegt. Dieser Betrag
entspricht dem  endglltigen  Verkaufspreis des  Artikels (inklusive
Plattformgebuhren), zuzuglich der eventuell mit dem Versand verbundenen Kosten,
sofern Letztere vom Verkaufer vor Abgabe des Gebots deutlich angegeben wurden.

e Binnen sieben Tagen auf die vom Verkdufer oder Delcampe erhaltene
Benachrichtigungen zu antworten.

Der Verkaufs-/Kaufvertrag gibt dem Kaufer das Recht, vom Verkaufer die Erflllung seiner
Verpflichtungen einzufordern.

6.3 Verkaufsabschluss

Nach Auktionsende sind die beiden Vertragsparteien zur gegenseitigen Kontaktaufnahme
verpflichtet.

Zu diesem Zweck stellt Delcampe dem Verkaufer die Kauferdaten zur Verfugung und
umgekehrt. Diese Daten durfen nur zum Zweck des Abschlusses der Verkaufstransaktion
genutzt werden, insbesondere dazu, um den verkauften Artikel an die Adresse des Kaufers
zu verschicken (falls der Kaufer ein Zahlungsinstitut verwendet, das eine Garantie anbietet,
siehe Artikel 16.7).

Grundsatzlich tUbernimmt der Verkaufer die Kontaktaufnahme. Hat eine der beiden
Parteien, der anderen Partei, nach mehreren Kontaktversuchen (mindestens zwei
schriftliche Kontakte), nicht binnen sieben Tagen nach Auktionsende geantwortet, kann
diese von dem Vertrag zuricktreten.

Kaufer, die die Zahlung nicht oder nicht fristgerecht leisten, missen mit Sanktionen
rechnen, wie in den vorliegenden Bedingungen beschrieben.

6.4 Genehmigte Zahlungsweisen

Die genehmigten Zahlungsweisen werden von jedem Verkaufer festgelegt und kénnen die
unter Punkt 1.1.4 aufgefuhrten Zahlungsmethoden umfassen.

6.5 Verbotene Artikel
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Das Konto jedes Kaufers, der einen Artikel erwirbt, dessen Verkauf verboten ist (wie unter
Ziffer 5.1.2 festgelegt), ehe dieser von Delcampe von der Website entfernt werden konnte,
kann in alleinigem Ermessen von Delcampe gesperrt oder geschlossen werden. Dies gilt
insbesondere fur Artikel sexueller Natur, auf/in denen nackte oder halbnackte Kinder,
Minderjahrige oder scheinbar minderjahrige Personen abgebildet sind.

7 Annullierung eines Kaufs oder Verkaufs

71 Allgemeines

Sobald ein Angebot verkauft und somit beendet wurde, kommt zwischen dem Kaufer und
dem Verkaufer automatisch ein Verkaufs-/Kaufvertrag zustande. Die Bedingungen dieses
Vertrags werden vom Verkaufer vor Auktionsende festgelegt.

Dieser Vertrag kann ohne die Zustimmung beider Parteien nur dann rickgangig gemacht
werden, wenn eine Partei ihren Verpflichtungen nicht nachkommt. Ab diesem Moment ist
die andere Partei berechtigt, den Vertrag durch einfache schriftliche Benachrichtigung
riickgangig zu machen und der ihren Verpflichtungen nicht nachkommenden Gegenpartei
eine Bewertung zu erteilen. Umgekehrt wird der Vertragspartei, die eine oder mehrere
Klauseln des Vertrags nicht beachtet, das Recht entzogen, der anderen Partei eine
Bewertung von weniger als 50 % zu erteilen.

Mdchten beide Vertragsseiten die Bedingungen eines Vertrags nach seinem Abschluss
andern, bedarf dies einer schriftlichen Vereinbarung. Eine solche Anderung hat keinen
Einfluss auf die vom Kaufer dem Unternehmen Delcampe geschuldeten Plattformgebuhren.
Diese Plattformgebihren werden fallig, sobald der urspriingliche Vertrag abgeschlossen
worden ist, sofern Delcampe nicht ausdricklich beschlie3t, die Plattformgebihren zu
stornieren oder zu andern.

7.2 Vertragskiindigung durch den Verkaufer

In den nachstehend aufgeflhrten Fallen kann der Verkdufer von dem Vertrag mit dem
Kaufer zuricktreten und seinen Artikel erneut zum Kauf anbieten:

e Der Kaufer lehnt den Erwerb des Artikels ohne Angabe von triftigen Grinden ab

e Der Kaufer hat nicht binnen sieben Tagen nach dem Verkauf mit dem Verkaufer
Kontakt aufgenommen, obwohl der Verkaufer mindestens zwei Mal, per E-Mail, Gber
das Postfach der Delcampe-Website, versucht hat, mit dem Kaufer Kontakt
aufzunehmen

o Der Kaufer hat den Kaufpreis nicht binnen 14 Tagen nach Erhalt der

Beim erstmaligen Eintritt einer der oben beschriebenen Vorfalle wird der Kaufer von
Delcampe verwarnt. Sofern einer der genannten Vorfalle wiederholt auftritt, kann das Konto
des Kaufers gesperrt oder sogar geschlossen werden.

Wenn die Transaktion nicht erfolgreich abgeschlossen werden konnte, muss der Verkaufer
einen Stornoantrag bei Delcampe einreichen, nach dessen Annahme die hierfur falligen
Plattformgebuhren storniert werden.
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7.3 Vertragskiindiqung durch den Kaufer

In den nachstehend aufgeflihrten Fallen kann der Kaufer vom Vertrag mit dem Verkaufer
zurucktreten:

Nichtlieferung des ersteigerten bzw. bestellten Artikels:

o Der Verkaufer hat den Verkauf des Artikels ohne Angabe von ftriftigen Grinden
abgelehnt

o Der Verkaufer hat mit dem Kaufer nicht binnen sieben Tagen nach Auktionsende
Kontakt aufgenommen oder ihm die Zahlungsaufforderung zugesendet, obwohl der
Kaufer per E-Mail Uber das Postfach der Delcampe-Website versucht hat, mit dem
Verkaufer in Kontakt zu treten

o Der Verkaufer hat den Artikel nicht binnen 14 Tagen nach Erhalt der Zahlung oder
- sofern der Verkaufer in seinen Verkaufsbedingungen eine kurzere Frist genannt
hat - nach Ablauf dieser kiirzeren Frist geliefert

o Der Verkdufer wollte nach Ende der Auktion die Verkaufsbedingungen oder
Lieferkosten andern

Beim erstmaligen Eintritt eines der oben beschriebenen Vorfalle wird der Verkaufer von
Delcampe verwarnt. Falls ein solcher Fall wiederholt eintritt (wobei dieser Begriff der
Einschatzung des Delcampe-Teams uberlassen ist, das Haufigkeit und Schwere der Falle
beurteilt), kann das Konto des Verkaufers gesperrt oder sogar geschlossen werden.

Hinzu kommt fur jeden gewerblichen Verkaufer die Verpflichtung, sich an geltendes Recht
zu halten. Hilfreiche Informationen zu diesem Thema finden sich auf der folgenden Website:
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/shipping-delivery/index de.htm

Der erworbene Artikel ist nicht zufriedenstellend:

e Der Verkaufer ist gewerblich tatig oder ein privater Verkdufer, der in den
Verkaufsbedingungen seines Shops die Option " Widerrufsrecht " aktiviert hat: Der
Kaufer hat eine Frist von 14 Tagen ab Erhalt des erworbenen Gegenstands, um
diesen zurlickzusenden und sich den Kaufpreis erstatten zu lassen, und zwar ohne
weitere Begrindung. Sofern in den Verkaufsbedingungen vor dem Kauf nicht
anderweitig vereinbart, tragt der Verkaufer die Ricksendekosten.

e Der Verkaufer ist privat tatig: Eine Erstattung kann nur gefordert werden, wenn dem
Verkaufer in der Beschreibung ein offenkundiger Fehler unterlaufen ist

Der Artikel ist mangelhaft oder entspricht nicht der Beschreibung:

Jeder gewerbliche Verkaufer ist verpflichtet, sich an geltendes Recht zu halten. Hilfreiche
Informationen zu diesem Thema finden sich auf der folgenden Website:
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-
returns/index_de.htm
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8 Kommunikation und Beziehungen auf der Website

8.1 Allgemeines

Delcampe ist eine offene Website mit Gemeinschaftssinn, auf der man in entspanntem
Rahmen miteinander umgeht und sich sicher fiihlen darf.

Darum verpflichtet sich jedes Mitglied bei seiner Anmeldung, sowohl das Unternehmen
Delcampe selbst, als auch seine Mitglieder und alle anderen Dienstanbieter auf Delcampe
zu respektieren.
Als Mangel an Respekt wird Folgendes angesehen:
e Beleidigungen, Bedrohungen, Erpressung, Aggression oder Spoéttelei jeglicher Art
¢ jeder nicht gerechtfertigte und/oder wiederholte beleidigende Kommentar

o jeder willentliche und unbegriindete Angriff auf den Ruf eines Mitglieds

e Betrugereien, denen Falschinformationen und/oder falsche oder manipulierte Bilder
zugrunde liegen

Jeder Verstold gegen diesen Grundsatz des gegenseitigen Respekts gibt Delcampe das

Recht, wie in den vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehen,
Malinahmen gegen diese Person zu ergreifen.

8.2 Privat miteinander kommunizieren

8.2.1 Das Mail-System von Delcampe

Delcampe stellt seinen Mitgliedern ein internes Mail-System zur Verfugung, mit dem sie
besonders leicht miteinander kommunizieren kénnen. Alle Uiber dieses System versandten
und empfangenen Nachrichten sind Uber das Mitgliederkonto aufrufbar, und eine Kopie
jeder Mitteilung wird dem Empfanger per E-Mail zugestellt.

Die Mitteilungen der Mitglieder untereinander, sowie zwischen Delcampe und seinen
Mitgliedern, sind persoénlich und vertraulich. Nur Empfanger und Absender sind befugt, die
Inhalte zu lesen.

Abweichend davon kann jede Mitteilung eines Mitglieds an ein anderes Mitglied von
Delcampe gelesen werden, um die Beachtung der vorliegenden allgemeinen
Geschéaftsbedingungen durch den Verfasser der Mitteilung zu Uberprifen. Delcampe
unterliegt hinsichtlich der Informationen der Geheimhaltungspflicht und bewahrt keine
schriftlichen Spuren auf, sofern nicht gegen eine oder mehrere der hier beschriebenen
Regeln verstolien wird.

Bei den Uber das Mail-System von Delcampe versandten Mitteilungen sind folgende Regeln
zu beachten:
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Die Mitteilungen dirfen keine Beleidigungen oder verleumderischen AuRerungen
hinsichtlich der moralischen Integritdt oder Privatsphare anderer Personen
enthalten.

Die Mitteilungen durfen kein Angebot flir den Kauf/Verkauf/Tausch eines oder
mehrerer Artikel enthalten, die auf der Delcampe-Website zum Verkauf eingestellt
sind oder nicht, die eine Umgehung der Zahlung der Delcampe-Gebuhren nach sich
ziehen wirde.

Die Mitteilungen durfen keine personliche und/oder vertrauliche Information zu
Dritten enthalten

Die Mitteilungen dirfen keine Werbung fur eine externe Website mit gewerblichem
Charakter enthalten

In den Mitteilungen darf nicht zur Umgehung der vorliegenden allgemeinen
Geschéftsbedingungen aufgerufen werden

Die Mitteilungen durfen keine Verunglimpfung von Mitgliedern, Moderatoren bzw.
Beschaftigen von Delcampe sowie keine Verunglimpfung des Unternehmens
Delcampe selbst oder seiner gewerblichen Tatigkeiten enthalten.

Die Mitteilungen diirfen keine Drohungen gegen ein Mitglied, gegen Delcampe oder
gegen Beschaftigte von Delcampe enthalten.

Es ist zu beachten, dass die Mitteilungen einen Monat lang aufbewahrt werden, es sei denn,
sie werden durch Absender oder Empfanger bereits vor Ablauf dieser Frist archiviert. Davon
ausgenommen sind Mitteilungen der Mitglieder untereinander. Diese sowie die darin
enthaltenen Anhange werden vier Monate lang aufbewahrt.

Diese Regeln gelten ebenfalls fur die Nutzung des Kontaktformulars, Uber das jedes
Mitglied Kontakt mit dem Kundenservice von Delcampe aufnehmen kann.

Die Missachtung dieser Regeln kann zur sofortigen SchlieRung des Nutzerkontos fihren.

8.2.2

8.3

Direkter Kontakt (E-Mail, Telefon, Fax, miindlicher Kontakt usw.)

Delcampe hat keine Kenntnis vom Inhalt von Mitteilungen, die nicht Uber das
Delcampe-System versandt worden sind.

Es ist jedoch wichtig, dass zum Zwecke einer personlichen Deontologie, die fur das
interne Mail-System von Delcampe geltenden und oben beschriebenen Regeln
beachtet werden.

Obwohl eine direkte Kommunikation der Mitglieder untereinander méglich ist, wird
empfohlen, so weit wie moglich das Mail-System von Delcampe zu nutzen. Dieses
System ermdglicht es einen Nachweis der Mitteilungen zu erhalten und kann helfen,
gewisse Streitigkeiten aufgrund von Kommunikationsschwierigkeiten zu vermeiden.

Offentlich miteinander kommunizieren

Im Gegensatz zu privaten Mitteilungen kdnnen 6ffentliche Mitteilungen von jedem Nutzer
gelesen werden. Beispiele fur o6ffentliche Mitteilungen sind Artikelbeschreibungen,
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Mitteilungen an andere Mitglieder, Fragen, Antworten, Bewertungen, Forumsmitteilungen
USW.

Offentliche Mitteilungen unterliegen selbstverstandlich den gleichen Regeln wie private
Mitteilungen. Deshalb sollte ihnen beim Verfassen noch groBere Aufmerksamkeit
beigemessen werden. Postanschriften, Telefonnummern und E-Mail-Adressen sind nicht
zuldssig.

In jedem Fall Gbernimmt jedes Mitglied die volle Verantwortung fur seine Mitteilungen und
deren Inhalte.

8.3.1 Forum

In diesem Bereich kénnen unsere Mitglieder Meinungen und Erfahrungen austauschen. Es
ist moglich, sich zu beteiligen, zu bereits bestehenden Themen beizutragen oder neue
Themen zu erdffnen.

Um diesen Bereich fir alle angenehm zu gestalten, sind bestimmte Regeln einzuhalten.
Hier eine nicht erschopfende Liste.

Nicht zulassig sind:

e beleidigende, rassistische oder diskriminierende AuRerungen sowie Angriffe auf die
Privatsphare einer anderen Person

e diffamierende, verbotene oder obszone Informationen und Dokumente, sowie
anderweitige illegale Dokumente und Informationen

o Aufrufe zu (kdrperlicher oder auch verbaler) Gewalt

¢ Anfeindungen gegeniber Mitgliedern dieser Website, unabhangig davon, ob sie im
Forum aktiv sind oder nicht bzw. direkt identifizierbar sind oder nicht

e unflatige und verleumderische AuRerungen

e Beitrage, die nicht zum angegebenen Thema des Diskussionsbereichs gehoren

o Beitrage mit Werbecharakter (mit Ausnahme bei vorherigem Einverstandnis von
Delcampe)

e Beitrage, die das Urheberrecht und/oder das Recht auf Privatsphére verletzen

e "Crossposting" (mehrmals dieselbe Nachricht auf verschiedenen Foren schreiben)

e Verunglimpfung von Mitgliedern, der Moderatoren von Delcampe, von Mitgliedern
des Personals von Delcampe, des Unternehmens Delcampe selbst oder seiner
gewerblichen Tatigkeiten.

Die Mitglieder werden dartber hinaus aufgefordert, Folgendes zu beachten:

e Der Autor tragt jederzeit die volle Verantwortung fur die von ihm verfassten

AuRerungen.

¢ Verhalten Sie sich den anderen Mitgliedern gegenuber héflich, riicksichtsvoll und
respektvoll.

e Verhalten Sie sich so, als wirden Sie lhrem Gegenlber personlich
gegenuberstehen.

¢ Verfassen Sie keine unuberlegten Beitrage. Erst denken, dann schreiben.

e Vermeiden Sie vorschnelle Kritik. Stehen Sie den anderen Mitgliedern lieber mit
Hilfe und Ratschlagen zur Seite.

¢ Humor und Ironie sind schlagkraftige Waffen - bitte nehmen Sie Rucksicht auf die
Empfindsamkeit anderer Mitglieder.
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e Schreiben Sie nicht ausschliel3lich in GroRbuchstaben, denn dies wirkt auf den
Leser so, als wirde man SCHREIEN!

e Jeder Diskussionsbereich hat ein klar vorgegebenes Thema. Bitte halten Sie sich
an diese Vorgaben. Das Forum "Schmunzelecke" ist fur die Themen gedacht, die
nicht in die anderen Kategorien passen.

Delcampe verpflichtet sich, wenn wir auf Beitrage strafbaren Inhalts oder den vorliegenden
Regeln zuwiderlaufende Beitrage aufmerksam bzw. von einer Justizbehdrde dariber
informiert werden, umgehend einzugreifen und den Zugriff darauf zu sperren. Dies
geschieht ohne Vorankundigung und Begrindung.

Jeder Verstol gegen diese rechtlichen Grundlagen und den Grundsatz des gegenseitigen
Respekts gibt Delcampe das Recht, wie in den vorliegenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen vorgesehen, Mallnahmen gegen die Person zu ergreifen.

8.3.2 Bilder

Jeder Nutzer verpflichtet sich, keine Bilder einzustellen, die gegen die 6ffentliche Moral oder
die guten Sitten verstolRen. Grundsatzlich ist der Nutzer fir die Fotos, Bilder und
Abbildungen verantwortlich, die er auf der Website veroffentlicht.

8.3.3 Werbung

In den Beschreibungen, Mitteilungen an Mitglieder und im Bereich "Webseite" ist nur
Folgendes zulassig:
e Links, die zu persdnlichen Seiten flhren, deren Autor das Mitglied ist, die keinen
kommerziellen Inhalt und nicht mehrheitlich Werbecharakter haben
o Namen von Marken gewerblicher Mitglieder und ihre Eintragungsnummern

Im Forum sind nur Links zu persdnlichen Seiten zuldssig, die
e zu keinem kommerziellen Zweck bestimmt sind
e im Rahmen einer begonnenen Konversation stehen
¢ nicht mehrheitlich Werbecharakter zeigen

Es ist in der Rubrik "Werbung fiir meinen Shop!" des Forums erlaubt maximal einmal pro
Woche einen Link zu posten, der auf Ihren Delcampe-Shop verweist.

8.4 Verwendung der "schwarzen Liste"

Jedes Mitglied verflgt Uber eine Funktionalitat, die "schwarze Liste" genannt wird. Diese
Uber die Schnittstelle "Mein Delcampe" aufrufbare Funktionalitat besteht aus zwei Teilen:

o "Wen ich nicht akzeptiere": Die Benutzernamen in dieser Liste verlieren das Recht,
ein Gebot fir einen vom betreffenden Mitglied eingestellten Artikel abzugeben oder
dem Mitglied im offentlichen Bereich eine Frage zu stellen. Sie haben jedoch
weiterhin das Recht der privaten Kontaktaufnahme sowie der Kontaktaufnahme
Uber das Delcampe-Postfach

e "Wer mich nicht akzeptiert": Die Benutzernamen in dieser Liste haben das
betreffende Mitglied gesperrt, und unterbinden somit, dass es ein Gebot flr einen
von ihnen angebotenen Artikel unterbreiten und ihnen im 6ffentlichen Bereich eine
Frage gestellt werden kann. Das betroffene Mitglied behalt jedoch das Recht der
privaten Kontaktaufnahme oder der Kontaktaufnahme Uber das Delcampe-
Postfach.
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8.5 Beziehungen zwischen Mitgliedern auBRerhalb der Website

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln vor allem die Beziehungen im
Rahmen der Delcampe-Website.

Von den Mitgliedern ansonsten unterhaltene Beziehungen, sei es im Rahmen eines
Kauf-/Verkaufsvertrags nach einem Verkauf auf Delcampe oder jeder anderen externen
Beziehung, fallen nicht unter den Anwendungsbereich der vorliegenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

In Abweichung davon gilt Folgendes: Zeigt sich ein Mitglied A aulerhalb der Website
respektlos im Zusammenhang mit einem Thema, das direkt die Tatigkeiten von Mitglied B
auf Delcampe betrifft, kann Delcampe, wie in den vorliegenden allgemeinen
Geschéaftsbedingungen beschrieben, Malinahmen gegen Mitglied A treffen.

Auch jegliche unerwiinschte Werbung (Spam), in die die Delcampe-Website Uber

offentliche Foren oder Massen-E-Mails verwickelt wird, berechtigt Delcampe, MalRnahmen
gegen den Autor solcher Werbung zu ergreifen.

9 Das Bewertungssystem

9.1 Vorstellung

Jedes Mitglied, das einen Kauf-/Verkaufsvertrag abgeschlossen hat und seinen
Verpflichtungen nachgekommen ist, kann der Gegenseite eine Bewertung erteilen. Das
Mitglied bringt damit zum Ausdruck, ob die andere Partei ihren Vertrag korrekt erfullt hat.

Es verfugt Uber eine Bewertungsskala von 0 bis 100 % mit Zwischenstufen von 25, 50 und
75 %. Eine Bewertung von 0 % entspricht einer kompletten Nichterfullung der
Vertragsklauseln, und 100 % stehen fir eine vollkommene Erflllung.

Es ist auch ein "neutraler" Kommentar moglich. Dieser flie3t nicht in den Bewertungsspiegel
des Mitglieds ein, ermdéglicht jedoch, die Transaktion zu kommentieren.

Dieses System ermoglicht jedem Mitglied, sich auf der Basis seiner vorherigen
Transaktionen einen Ruf zu schaffen. Die Bewertungen sind u. A. fir die Mitglieder sichtbar,
die Transaktionen mit dem bewerteten Mitglied durchfihren méchten. Gute Bewertungen
wecken bei anderen Nutzern Vertrauen.

Delcampe greift in die Abfassung der Bewertungen nicht ein und ist daher nicht fir deren
Inhalte verantwortlich. Im Falle einer Nichtbeachtung der Zahlungsbedingungen der
Website, wie unter Punkt 1.1.4 festgelegt, kann Delcampe allerdings eine negative
Bewertung erstellen.

9.2 Eigenschaften

Jede Bewertung kann durch einen Kommentar ergénzt werden. Dieser muss sich auf die
Grinde beschranken, aus denen diese Bewertung vergeben wurde. Der Inhalt des
Kommentars ist eine offentliche Mitteilung und unterliegt somit den in den vorliegenden
Nutzungsbedingungen beschriebenen Regeln flr 6ffentliche Mitteilungen.
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Eine Bewertung darf nur innerhalb von maximal 60 Tagen nach Auktionsende geandert
werden, und zwar, ohne eine andere Begrindung als tber den zugehérigen Kommentar
nennen zu mussen. Sie darf nur in eine hohere Bewertung oder in einen ,einzelnen
Kommentar‘ umgewandelt werden.

Jede negative Bewertung ist durch einen objektiven Kommentar zu begrinden. Im Fall von
Unstimmigkeiten zwischen den Handelspartnern wird die RechtmaRigkeit einer Bewertung
dem freien Ermessen von Delcampe Uberlassen. Jede negative Bewertung, die keine
gultige und angemessene Rechtfertigung enthalt, kann ohne Vorankundigung geldscht
werden.

Es ist nicht zuldssig, irreflhrende Bewertungen abzugeben oder das Bewertungssystem
zum eigenen Vorteil zu manipulieren, indem u. A. mehrere Benutzernamen benutzt werden.

Ein Mitglied, das von einem anderen Mitglied eine Bewertung erhalten hat, ist nicht

verpflichtet, diesem ebenfalls eine Bewertung zu erteilen. Allerdings wird aus Griinden der
Gerechtigkeit und der Hoflichkeit dazu geraten.

9.3 Gepflogenheiten

Es ist Ublich, dass zwischen Verkaufer und Kaufer nach Abschluss der Transaktion
Bewertungen ausgetauscht werden, also wenn die Bezahlung des Artikels und dessen
guter Erhalt von beiden Parteien bestatigt wurden. Die erste Bewertung kann dabei sowohl
vom Kaufer als auch vom Verkaufer abgegeben werden.

9.4 Missbrauch

Eine missbrauchliche Verwendung des Bewertungssystems durch ein Mitglied, um sein
Profil oder das eines anderen Mitglieds zu verfalschen, gibt Delcampe das Recht,
Maflinahmen, wie unter den vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehen,
gegen den Zuwiderhandelnden zu ergreifen.

Delcampe behalt sich das Recht vor, mit einem Mitglied, das mehrere negative
Bewertungen erhalten hat, Kontakt aufzunehmen, um zu versuchen, zusammen mit ihm
herauszufinden, was zu solchen Bewertungen geflhrt hat, oder um Mallnhahmen zu
ergreifen.

Delcampe behalt sich das Recht vor, ohne Vorankindigung ein Konto zu sperren oder zu
schlielen, wenn das betreffende Mitglied mehrere negative Bewertungen erhalten hat.
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10 Rolle der Moderatoren von Delcampe

Delcampe-Moderatoren sind von Delcampe befugte freiwillige Mitglieder. Sie achten
darauf, dass die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der Website
angewendet werden.

Diese Moderatoren verfligen Uber gesonderten Zugang zur Website, haben jedoch in
keinem Fall Zugang zu vertraulichen persénlichen Daten anderer Mitglieder.

10.1

10.1.1

10.1.2

Handlungsmodalititen der Moderatoren

Rechte der Kategorie-Moderatoren

Falsch eingestellte Angebote verschieben oder diese bei wiederholter
Zuwiderhandlung schlief3en

Ein Angebot schlieBen, das gegen die vorliegenden Geschaftsbedingungen
verstofit

Die Verkaufer an ihre Verpflichtungen laut den vorliegenden AGB hinweisen

Auf Anfrage von Delcampe punktuelle Aufgaben zur Verbesserung der Website
durchfiihren

Rechte der Forums-Moderatoren

Eine falsch platzierte Mitteilung verschieben
Mitteilungen, die gegen die vorliegenden AGB und die spezifische Charta des
Forums verstofRen, I6schen

Pflichten der Moderatoren

Die Moderatoren missen die vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen und
die ethische Grundlage der Website und ihrer Benutzer kennen und respektieren
Sie informieren sich regelmalig bezlglich der Orientierung und der spezifischen
Anweisungen fur ihre Aktionen und beteiligen sich aktiv am Moderatorenforum und
an den vom Delcampe-Team organisierten Online-Sitzungen (Chat)

Die Moderatoren mussen die Nachbearbeitung ihrer Aktionen und Empfehlungen
verfolgen. Bei Bedarf konnen sie bei Delcampe die Sperrung oder SchlieBung eines
Kontos beantragen

Es steht Delcampe vollig frei, ein Moderatorenmandat ohne vorherige Ankundigung
abzukurzen oder zu beenden, wenn Missbrauche oder Verstolie gegen die vorliegenden
allgemeinen Geschéftsbedingungen festgestellt werden.
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11 Konfliktlosung

11.1 Geltungsbereich dieser AGB

Jeder Konflikt wird auf der Grundlage der vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen
analysiert, beurteilt und gelést. Jede durch die vorliegenden allgemeinen
Geschéaftsbedingungen untersagte Aktion oder Verhaltensweise kann gegen ein Mitglied,
das Gegenstand einer Beschwerde eines anderen Mitglieds oder seitens Delcampe ist,
verwandt werden.

Bei Konflikten gilt unabhangig von ihrer Art die jingste im Internet verdffentlichte Version
der vorliegenden Bedingungen.

11.2 Dienst zur Vermittlung bei Streitfallen

11.2.1 An wen wende ich mich?

Jedes Mitglied, das sich als durch ein anderes Mitglied als geschadigt erachtet, kann bei
Delcampe Beschwerde einreichen.

Zu diesem Zweck kann es:

¢ Die Vermittlungsschnittstelle nutzen, um zu versuchen, den Streitfall zu I16sen;
e Das Kontaktformular auf der Website nutzen;
e oder sich auf dem Postweg an Delcampe richten

11.2.2 Wie lege ich Beschwerde ein?

Durch Versenden einer Mitteilung an die Vermittlungsabteilung, die mindestens die
folgenden Informationen beinhalten muss:

e die Artikelnummer(n), bezuglich der/denen sich der Beschwerdefuhrer geschadigt
fahlt;

¢ den Benutzernamen des Mitglieds, gegen das Beschwerde eingereicht wird;

e den Benutzernamen des Beschwerdeflihrers;

e den Grund fir die Beschwerde.

11.2.3 Wie funktioniert die Vermittlung?

Bei Bedarf nimmt Delcampe Kontakt mit beiden Parteien auf, um die jeweilige Version der
Fakten beider Parteien zu ermitteln. Auf der Grundlage der vorliegenden allgemeinen
Geschéaftsbedingungen beurteilt Delcampe den Verantwortungsbereich und entscheidet,
welche Malinahmen zu ergreifen sind.

Die Vermittlung durch Delcampe erfolgt in einer der gemeinsamen Sprachen des
Vermittlungsversuchs, es sei denn, der Verkaufer und der Kaufer haben keine gemeinsame
Sprache: in diesem Fall erfolgt die Vermittlung in der Sprache des Verkaufers.

Hat der Konflikt ein Thema, ein Verhalten oder Aktionen zum Gegenstand, die nicht unter
den Geltungsbereich der vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen fallen,
entscheidet Delcampe bezuglich der zu ergreifenden MalRnahmen, um die Interessen der
Website und seiner Mitglieder optimal zu wahren.
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Bitte beachten Sie: Bei Nichtlieferung eines bereits bezahlten Artikels wird Delcampe bei
Vermittlungsfallen in Zusammenhang mit einem Versand ohne Sendungsverfolgung nicht
aktiv. Ferner gilt: Falls der Kdufer um Versand an eine andere Adresse bittet, ohne zuvor
seine Kontoadresse zu aktualisieren, tragt er die alleinige Verantwortung fiir eventuelle
Lieferschwierigkeiten und Delcampe wird im Streitfall nicht weiter aktiv, unabhangig davon,
ob der Fall mit der Garantie eines Zahlungsinstituts verbunden ist oder nicht (siehe Ziffer
16.7).

Beachten Sie auRerdem: Bei Nichtbezahlung eines gekauften Artikels wird Delcampe bei
Vermittlungsfallen in Zusammenhang mit Zahlungen, bei denen die vorliegenden
Bedingungen und insbesondere Punkt 114 nicht eingehalten wurden, nicht aktiv.

In bestimmten Fallen, deren Kriterien zum Schutz vor Missbrauch und Betrugsversuchen
nicht offentlich bekannt gegeben werden, kann Delcampe beschlielen, von seiner
beschrankten Transaktionsgarantie zur Beilegung eines Vermittlungsversuchs Gebrauch
zu machen. Der Kaufer erhalt in diesem eine Erstattung direkt von Delcampe, ohne dass
der Betrag beim Verkaufer zuriickgefordert wird.

11.2.4 MalRnahmen

Bei Nichtbeachtung einer oder mehrerer Regeln der vorliegenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen behalt sich Delcampe das Recht vor, das Konto eines Mitglieds
ohne Vorankundigung und ohne Entschadigung zu sperren oder zu schlieffen und/oder
dem Mitglied Zugang zu allen oder Teilen seiner Serviceleistungen zu verbieten, und zwar
unbeschadet aller eventuell vorgebrachten Schadenersatzanspriiche von Delcampe. Das
Mitglied akzeptiert derartige Entscheidungen von Delcampe ohne Moglichkeit eines
Widerspruchs.

Darlber hinaus wird vereinbart, dass die Annullierung eines oder mehrerer Verkaufe keine
Ruckzahlung moglicher Kosten fir die Einstellung zum Verkauf nach sich zieht.

Weitere anwendbare Mallnahmen bei Zuwiderhandlungen gegen die vorliegenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen:

Léschung von erteilten oder erhaltenen Bewertungen
LAschung von eingestellten Angeboten

Léschung von abgegebenen Geboten

Léschung o6ffentlicher Mitteilungen

Léschung privater Mitteilungen

Léschung von Forumseintragen

Ldschung von Bildern

Sperrung oder definitive Schlielung von Konten

Diese Aufzahlung ist nicht erschépfend, und es kénnen andere MalRnahmen ergriffen
werden, um jegliches Verhalten oder jegliche Aktion zu vermeiden, die gegen die
Benutzerfreundlichkeit, den Fortbestand und die Sicherheit der Delcampe-Website
verstollen.

11.2.5 Europaische Plattform flir die Online-Beilequng von Streitigkeiten (CELEX
32013R0524)

Die europaische Online-Streitbeilegungsplattform (ODR) wird nach Verabschiedung der
Verordnung (EU) 2024/3228 zum 20. Juli 2025 eingestellt.
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Die Liste der Streitbeilegungsstellen fiir Verbraucher in den Mitgliedstaaten, Norwegen und
Island sowie deren Kontaktdaten finden Sie hier:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index de

12 Achtung der Rechte von geistigem oder kommerziellem
Eigentum

121 Geistiges Eigentum von Delcampe und Dritten

Die Website und die Serviceleistungen enthalten Texte und Bilder, die ausschliel3liches
Eigentum von Delcampe sind. Diese Elemente sind durch Urheberrecht und geistiges
Eigentum weltweit geschutzt (nachstehend: "Geistiges Eigentum").

Dieses geistige Eigentum wird dem Benutzer ohne Anerkennung einer Rechtspflicht zur
alleinigen Verwendung der Website und der Dienste im Rahmen einer Ublichen Nutzung
ihrer Funktionen zur Verfligung gestellt.

Die vorliegende Nutzungsgenehmigung von geistigem Eigentum ist personlich, nicht
ausschliellich  und nicht dbertragbar. Delcampe kann die vorliegende
Nutzungsgenehmigung fiir geistiges Eigentum jederzeit widerrufen.

Jegliche Nutzung in beliebiger Form muss Gegenstand einer vorherigen schriftlichen
Genehmigung von Delcampe sein.

Im Fall einer nicht konformen oder missbrauchlichen Nutzung von geistigem Eigentum
behalt sich Delcampe das Recht vor, die Angriffe auf sein geistiges Eigentum mit allen
Rechtsmitteln einstellen zu lassen.

Jeglicher Verstol3 kann eine zivil- oder strafrechtliche Verfolgung nach sich ziehen.

Delcampe behalt sich das Recht vor, den Nutzern Software und/oder Webseiten Dritter zur
Verfigung zu stellen.

Die Nutzer erkennen die zu dieser Software oder diesen Webseiten gehdrenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen vorbehaltlos an, um Zugriff darauf zu haben.

Die Nutzer erkennen dariber hinaus an, dass Delcampe den Nutzern keinerlei Garantie fur
die Nutzung dieser Software gewahrt, dies umfasst auch das eventuelle Vorhandensein
von Viren oder Malware nach dem Herunterladen.

Delcampe kann in keinem Fall fir irgendwelche Forderungen in direkter oder indirekter
Verbindung mit diesen Softwareprodukten und/oder Webseiten haftbar gemacht werden.

12.2 Geistiges Eigentum von Nutzern oder Dritten

Jeder auf den verschiedenen von der Website angebotenen Medien verfasste Text
unterliegt der alleinigen und Vvollstdndigen Verantwortung seines Verfassers,
ausgenommen hiervon sind Verfremdungen, die auf ein technisches Problem der Website
zuruckzufuhren sind.

Ohne ausdrickliche und ordnungsgemalfe Genehmigung dirfen keine Texte eingestellt
werden, die dem Urheberrecht unterliegen oder, mit Ausnahme von Werbung fir die
Delcampe-Website, Werbecharakter haben.
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Mitteilungen, die im Forum eingestellt werden, konnen ohne vorheriges Einverstandnis des
Verfassers als Basis flr von Delcampe verfasste Artikel verwendet werden. In diesem
Rahmen werden die Benutzernamen nicht veréffentlicht, um deren Anonymitat zu wahren,
sofern der Verfasser nicht einer entsprechenden Anfrage von Delcampe zugestimmt hat.

13 Schutz vor Betrug

Jede Nutzung der Website zu betrugerischen Zwecken ist strengstens untersagt und
strafbar. Um Betrug zu verhindern, sind folgende Punkte zu beachten:

e Die Profile geben einen Uberblick tber das Verhalten eines Mitglieds auf der
Website. Einem Mitglied gegentber, das vermehrt negative Bewertungen erhalten
hat, ist aulerste Vorsicht geboten. Es ist beispielsweise sehr wichtig, keinen grolten
Kauf bei einem neuen oder schlecht bewerteten Verkaufer zu tatigen, ohne sich im
Vorfeld die erforderlichen Garantien zu sichern.

¢ Nach dem Ersteigern oder Kaufen eines Artikels in Form eines Direktkaufs wird das
Mitglied per E-Mail davon in Kenntnis gesetzt. Diese Benachrichtigung enthalt u. a.
die Angaben des Verkaufers. Falls Sie zu einem spateren Zeitpunkt andere
Benachrichtigung zu diesem Erwerb erhalten, sollten Sie darauf achten, dass es
sich wirklich um den in der E-Mail von Delcampe angegebenen Verkaufer handelt.

14 Achtung der Privatsphare

Die Datenschutzrichtlinie kann online Uber den Link
https://www.delcampe.net/de/protection-of-privacy eingesehen werden.

Die  Richtlinien  zur Verwendung von Cookies kdénnen online unter
https://www.delcampe.net/de/cookies eingesehen werden.

15 Verlinkte Webseiten

Delcampe haftet nicht fir die Geheimhaltungspolitik oder fir die Inhalte der Seiten, zu
denen ein Link eingerichtet wurde oder die sich mit Delcampe verlinkt haben.

16 Geltungsbereich der vorliegenden Bedingungen

16.1 Allgemeines

Die vorliegenden Bedingungen gelten zwischen den Beteiligten ab dem Tag der Anmeldung
des Mitglieds und fir jede Aktion, die das Mitglied Uber sein Delcampe-Konto durchfihrt.

Die Tatsache, sich anzumelden, seine Anmeldung bei der Website aufrechtzuerhalten und
Aktionen durchzufuhren, wird als stillschweigende Annahme der vorliegenden
Bedingungen angesehen.

Im Fall eines VerstoRes behalt sich Delcampe das Recht vor, gegenliber dem Mitglied die
im Rahmen dieser vorliegenden Bedingungen vorgesehenen Malinahmen zu ergreifen.
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16.2 Geltendes Recht und qiiltige Version

Die vorliegenden Bedingungen unterliegen dem Recht Belgiens, wo Delcampe International
SRL seinen Gesellschaftssitz hat.

Es gilt die franzésische Fassung. Ubersetzungen in andere Sprachen dienen lediglich der
Information.

16.3 Personen, fiir die die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten

e Delcampe International SRL, juristische Person, als Dienstleistungserbringer der
Delcampe-Website

e jedes Mitglied, jede naturliche oder juristische Person, das oder die als Verkaufer,
Bieter, Kaufer oder Nutzer jeder anderen Funktion der Website auftritt

e jeder Nutzer in seiner Eigenschaft als Besucher der Website

16.4 Begriff virtueller Raum

Die Mitglieder und Nutzer der Delcampe-Website sind sich dessen bewusst und
akzeptieren, dass sich die Gesamtheit der an der Website teilhabenden Personen in einem
virtuellen Raum bewegt und dass einige diesem virtuellen Raum eigene Regeln befolgt
werden missen

Jedes Mitglied erkennt den Beweiswert jeder elektronischen Mitteilung an, die ihm entweder
von einem anderen Mitglied oder von Delcampe zugeschickt wird, und verpflichtet sich,
Kenntnis vom Inhalt dieser Mitteilung zu nehmen und diese zu beantworten und/oder
angemessen auf diese zu reagieren

Jeder, der die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen akzeptiert, verzichtet auf
die Anwendung von Artikel 1341 des belgischen Zivilgesetzbuches, der besagt, dass fur
jeden Verkauf, der einen bestimmten Betrag Uberschreitet, ein Schriftstlick zwischen den
Vertragsparteien erstellt werden muss

Kauf- und Verkaufsvertrage der Mitglieder der Delcampe-Website werden gemaf den in
den vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen beschriebenen Regeln geschlossen,
und jedes Mitglied verzichtet darauf, sich zur Beweisfihrung auf eine andere Regelung zu
berufen

16.5 Auswirkungen auf die Nutzung der Website

Der Nutzer erklart:

e die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen, sowie diejenigen von
Mangopay, die integraler Bestandteil der vorliegenden Bedingungen sind, gelesen
und verstanden zu haben und sie zu akzeptieren

e dass er die erforderliche Rechtsfahigkeit besitzt, um seine Einwilligung zu geben

e dass er sich an alle vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen halten wird
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Es wird vereinbart, dass nur die Personen, die im Sinne der Gesetzgebung ihres Landes
volljahrig und mindestens 18 Jahre alt sind, ein Konto auf dieser Website eroffnen oder
dieses benutzen durfen.

Gleichermalen wird vereinbart, dass nur volljahrige Personen auf der Website kaufen oder
verkaufen darfen.

16.6 Rolle von Delcampe

Als bloRer Vermittler erméglicht Delcampe Personen miteinander in Verbindung zu treten,
die einen Verkaufs-/Kaufvertrag abschlieen mdchten. Delcampe organisiert und fihrt also
keine Versteigerungen oder Verkaufe zu Festpreisen aus.

Im Rahmen seiner Serviceleistungen nutzt Delcampe die Technik der Auktion oder des
Direktkaufs, um Preis und Kaufer eines Artikels, sowie das Datum fir den Abschluss des
Verkaufs-/Kaufvertrags zu bestimmen. Auf keinen Fall erteilt Delcampe den Zuschlag fur
eine Auktion oder greift anderweitig in die Erflllung des Verkaufs-/Kaufvertrags ein, der
zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer geschlossen wird.

Delcampe erhalt vom Verkaufer keinerlei Mandat fur den Verkauf oder die Verhandlung von
Artikeln. Delcampe stellt dem Verkaufer die technischen Mdglichkeiten fir den Verkauf von
Artikeln zur Verfugung. Diese technischen Mdglichkeiten sind:

e Die Online-Prasentation jedes Artikels und seiner beschreibenden Elemente

e Die Herstellung des Kontakts Uber die Website und die E-Mail-Adresse des
Verkaufers, mit dem Kaufer oder jedem Mitglied, das um den Kontakt bittet

o Die Moglichkeit, 6ffentliche Fragen zu einem Artikel zu lesen und zu beantworten

Delcampe erhalt vom Kaufer keinerlei Mandat flir den Kauf oder die Verhandlung von
Artikeln.

Delcampe stellt dem Kaufer die technischen Mdglichkeiten fur den Kauf von Artikeln zur
Verfugung. Diese technischen Mdglichkeiten sind:

o Herstellung des Kontakts mit dem Verkaufer eines Artikels tber die Website und die
E-Mail-Adresse des Kaufers
e Die Bereitstellung von technischen Moglichkeiten fir die Nutzung folgender
Serviceleistungen:
¢ Artikelsuche nach Kriterien und Kategorien
- Einsicht der von zum Verkauf eingestellten Artikel
- Einsicht der 6ffentlich zuganglichen Seiten der Website

Delcampe stellt jedem Mitglied technische Mdoglichkeiten fir die Nutzung folgender
Serviceleistungen zur Verflugung:

e Empfang und Ubermittlung von Mitteilungen durch ein internes elektronisches
Mailsystem der Website. Absender und Empfanger sind immer und ausschliel3lich
Mitglieder der Website.

e die Mdglichkeit, 6ffentliche Fragen zu einem Artikel stellen oder beantworten zu
kdénnen.

e Teilnahme an Diskussionsforen und anderen Serviceleistungen.

Delcampe ist nicht verpflichtet, ein Mitglied auf Ersuchen eines anderen Mitglieds zu
kontaktieren, obwohl Delcampe dem ausnahmsweise zustimmen kann.
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16.7 Haftungsausschluss

Bei der Nutzung dieser Website stellen die Nutzer und Mitglieder Delcampe von jeder
Verantwortung bezuglich der finanziellen, vertraglichen oder nicht vertraglichen
Beziehungen betreffend den Verkauf und den Kauf sowie beziiglich der Lieferung der Guter
frei.

Da Delcampe nur Vermittler zwischen verschiedenen Mitgliedern, Kaufern und Verkaufern
ist, kann das Unternehmen nicht aufgrund von Handlungen - ob strafbar oder nicht - belangt
werden, die von Mitgliedern der Website begangen wurden. Jegliche Streitigkeit wird also
direkt zwischen den betroffenen Parteien, also von den daran beteiligten Mitgliedern,
geregelt.

Delcampe verpflichtet sich lediglich, durch seine Website Verkaufer mit Kaufinteressenten
in Kontakt zu bringen. Somit kann Delcampe nicht zur Verantwortung gezogen werden,
wenn

e sich die Struktur und Funktionsweise des Internet-Netzes und/oder des Hosts, der
beauftragt wurde, die Website von Delcampe zu verbreiten, voribergehend und
oder endgliltig als fehlerhaft erweisen sollten

e sich kein Interessent oder Kaufer fiur einen auf der Website zum Verkauf
eingestellten Artikel findet

Delcampe kann die Risiken in Verbindung mit der Ausflihrung von Transaktionen mit
Unbekannten nicht kontrollieren. Da Mitglieder falsche Informationen liefern oder ein
verbotenes, illegales oder anderes Verhalten annehmen kénnten, wodurch sie gegen ihre
Pflichten als Mitglieder verstof3en wirden, kénnen weder Delcampe noch seine Vertreter
und Mitarbeiter flr die vertraglichen Beziehungen, die sich aus einem Verkauf auf der
Website ergeben, haftbar gemacht werden.

Gleichmalen kann Delcampe in folgenden Fallen nicht zur Verantwortung gezogen
werden:

¢ Insolvenz des Kaufers oder ausbleibende Zahlung

o offene oder versteckte Mangel, mit denen der gelieferte Artikel behaftet sein kdnnte,

und/oder Qualitadtsmangel

o strafbarer Ursprung des verkauften Artikels oder ein Artikel, der das Recht an
geistigem Eigentum verletzt
ausbleibende Lieferung oder unvollstéandige oder fehlerhafte Lieferung
falsche Beschreibung des verkauften Artikels
fehlerhafte Funktionsweise oder Gefahrlichkeit des Produkts
andere materielle oder immaterielle Mangel des verkauften Objekts egal welcher Art
betrliigerisches oder arglistiges Verhalten der Mitglieder

Delcampe Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die Mitglieder oder Dritte durch das
Verhalten anderer Mitglieder erlitten haben.

Delcampe kann keinem Erzeuger, Importeur oder Lieferanten im Sinne des Gesetzes vom
25. Februar 1991 Uber die Haftung fir schadhafte Waren gleichgestellt werden.

Delcampe halt den zustandigen Behorden jede Information tber jedes Mitglied und jede auf
der Website durchgefiihrte Aktion zur Verfligung, sofern diese berechtigt sind, diese
einzufordern.
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Delcampe kann dariber hinaus nicht fur die nicht erfolgte Lieferung eines Artikels, der auf
der Website verkauft worden ist, haftbar gemacht werden. Diese Frage muss direkt
zwischen Verkaufer und Kaufer geklart werden.

Der Verkaufer schickt die Artikel an die Adresse, die der Kaufer auf der Delcampe-Website
angegeben hat. Der Kaufer muss die Adresse seines Kontos bei Bedarf selbst andern.
Winscht der Kaufer den Versand an eine andere Adresse, ohne zuvor seine Kontoadresse
zu aktualisieren, tragt er die alleinige Verantwortung fur eventuelle Lieferschwierigkeiten.

Der Verkaufer muss darauf achten, dass seine Adresse mit der Adresse Ubereinstimmt, die
er bei seinem Zahlungsinstitut angegeben hat, wenn er Uber eine Garantie seitens des
Instituts verfugt, andernfalls haftet er fur jede Situation, die sich aus einer
Nichtlbereinstimmung ergibt.

16.8 Mechanismus der Eigentumsiibertragung

Dieser Mechanismus bewirkt eine finanzielle Transaktion und die Lieferung des
betreffenden Artikels allein auf Initiative der an der Transaktion beteiligten Personen und
ohne Intervention von Delcampe.

Die einzelnen Phasen dieses Mechanismus:

o Der Kaufer, der seine definitive und feste Absicht bekannt gegeben hat, die zum
Verkauf eingestellte Ware zu erwerben, und der diesbeziglich eine Bestatigung
vom Verkaufer erhalten hat, richtet an Letztgenannten eine Zahlung Uber eine der
auf der Website verfligbaren Zahlungsmethoden. Diese Zahlung muss binnen einer
Frist von héchstens 14 Tagen erfolgen, und der Kaufer muss den unwiderlegbaren
Nachweis der Zahlung erbringen.

e Nachdem der Verkaufer die Zahlung fur den verkauften Artikel erhalten hat, stellt er
diesen Artikel dem Kaufer unter eigener Verantwortung zu. Es wird also vereinbart,
dass die Lieferung und Ubertragung des Artikels vom Verkaufer an den Kaufer unter
alleiniger Verantwortung des Verkaufers erfolgt. Sofern von den Vertragsparteien
nicht anders vereinbart oder auf3er im Fall hdherer Gewalt muss diese Lieferung
spatestens 14 Tage nach Erhalt der Zahlung erfolgen.

Die Ubertragung des Eigentums an dem Artikel erfolgt in Abweichung vom belgischen

Recht (Artikel 1138 und 1583 des Zivilgesetzbuches), sobald der Verkaufer die Zahlung
und der Kaufer den Artikel erhalten haben.

17 Anderunq dieser AGB

Die vorliegenden Bedingungen legen die Grundregeln seit der Einrichtung der Website und
fur unbestimmte Dauer fest.

Um den verschiedenen Entwicklungen der Website, der Mitglieder und des Internets
entsprechen zu koénnen, kdnnen die Klauseln der vorliegenden Bedingungen jederzeit
geandert (vereinfacht, vervollstandigt oder prazisiert), geléscht oder hinzugefligt werden.

Diese Anpassungen bzw. And._erungen treten jedoch erst nach Ablauf einer angemessenen,
der Art und Ausmall der Anderungen entsprechenden Anzeigefrist in Kraft. Diese
Anzeigefrist muss mindestens 14 Tage ab Datum der Bekanntgabe betragen und kann,
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falls technische oder geschaftliche Anpassungen seitens der gewerblichen Mitglieder
notwendig sein sollten, um diesen Anpassungen nachzukommen, verlangert werden.
Diese Anderungen treten mit ihrer Veroffentlichung auf der Website fur unbestimmte Dauer
in Kraft.

Ein Mitglied hat das Recht, die Nutzung der auf der Website angebotenen Dienstleistungen
unter Einhaltung der unter Ziffer 3.5festgelegten Modalitaten jederzeit einzustellen. Ferner
steht es ihm frei, sein Konto unmittelbar nach Erhalt der Mitteilung Uber die Anderung der
vorliegenden Bedingungen zu schlielen, ohne das Inkrafttreten Letzterer abwarten zu
mussen.

Bei der Veroffentlichung der vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen oder
jeglicher Anderung derselben ist jedes Mitglied der Website gehalten, diese zur Kenntnis
zu nehmen und zu akzeptieren. Die Tatsache, seine Anmeldung bei der Website
aufrechtzuerhalten und ihre Dienstleistungen zu nutzen, wird als stillschweigende Annahme
der vorliegenden Bedingungen und ihrer Anderungen angesehen.

Sollte ein Mitglied auch nur eine Regel der vorliegenden Bedingungen oder auch nur eine
der Anderungen nicht akzeptieren, ist es gehalten, die von Delcampe angebotenen
Serviceleistungen nicht mehr in Anspruch zu nehmen. Von diesem Augenblick an behalt
sich Delcampe das Recht vor, dem Mitglied ohne Vorankindigung und entschadigungslos
den Zugang zu seinen Serviceleistungen zu verweigern.

18 Gerichtsstand und geltendes Recht

Mit Ausnahme der in Artikel 14 §1 der Verordnung (EU) 2019/1150 vom 20. Juni 2019
festgelegten Falle, sind fir alle Streitigkeiten oder Beanstandungen ausschlieRlich die
Gerichte von Nivelles zustandig.

Delcampe behalt sich allerdings das Recht vor, jegliche Streitigkeit auch vor die Gerichte
am Wohnort des Mitglieds zu bringen.

Soweit nicht zwingende anzuwendende Schutzbestimmungen zum Tragen kommen und

mit Ausnahme der in Artikel 14 §1 der Verordnung (EU) 2019/1150 vom 20. Juni 2019
festgelegten Falle, unterliegen die vorliegenden Bedingungen belgischem Recht.

19 Kontakt und Impressum

Verantwortlicher und Kontaktperson: Sébastien Delcampe, Geschaftsfiihrer.

USt-Id-Nummer: BE 0875 177 055
Kontonummer: BE38 3631 8432 2672

Delcampe ist zu erreichen:
Auf dem Postweg am Firmensitz:

Delcampe International SRL
Rue de la Filature, 25

1480 Tubize

Belgien

Per E-Mail an die Adresse: de@delcampe-support.com
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Uber das Kontaktformular auf der Website: https://www.delcampe.net/de/contact

19.1 Einzige Anlaufstelle fiir Behorden im Rahmen des Digital Services Act

Im Rahmen der Gesetzgebung fur digitale Dienste hat Delcampe eine einzige Anlaufstelle
fur Justiz- und Verwaltungsbehorden eingerichtet.

Wenn Sie ein Vertreter einer nationalen Justiz- oder Verwaltungsbehérde sind, der nach
geltendem nationalem oder EU-Recht befugt ist und Delcampe eine Anordnung zum
Vorgehen gegen illegale Inhalte oder eine Auskunftsanordnung tbermitteln méchte, nutzen
Sie bitte ausschlieBlich das folgende Formular:
https://www.delcampe.net/de/contact/authority

Achtung: Solche Anordnungen und eventuell zugehdrige Textanhange werden nur
akzeptiert, wenn sie in franzésischer oder englischer Sprache verfasst wurden. Eingehende
Anfragen in einer anderen Sprache werden nicht bearbeitet, wenn eine Ubersetzung der
gesetzlich vorgeschriebenen Elemente ins Englische oder Franzdsische nicht vorgelegt
wird.

Nahere Informationen finden Sie in unserer Online-Hilfe: https://www.delcampe-
support.com/hc/de/articles/4408761641362

19.2 Informationen zu Leistungen entsprechend den
Barrierefreiheitsanforderungen

Im Rahmen von Anhang V der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 17. April 2019 Uber die Barrierefreiheitsanforderungen fur Produkte und
Dienstleistungen befolgt Delcampe folgenden Ansatz zur Erflillung der vier
Barrierefreiheitsprinzipien fur Websites und mobile Anwendungen im Sinne der Richtlinie
(EU) 2016/2102 - Wahrnehmbarkeit, d. h., die Informationen und Komponenten der
Nutzerschnittstelle mussen den Nutzern in einer Weise dargestellt werden, dass sie sie
wahrnehmen konnen - Bedienbarkeit, d. h., der Nutzer muss die Komponenten der
Nutzerschnittstelle und die Navigation handhaben kénnen - Verstandlichkeit, d. h., die
Informationen und die Handhabung der Nutzerschnittstelle missen verstandlich sein -
Robustheit, d. h., die Inhalte missen robust genug sein, damit sie zuverlassig von einer
Vielfalt von Benutzeragenten, einschlieBlich assistiven Technologien, interpretiert werden
kénnen.

. Verwendung einer gut lesbaren Schriftart;

. Moglichkeit der Anzeige mit verbessertem Kontrast mit dem Modus "Hoher
Kontrast“. Dieser Modus kann anhand einer Schaltflache ganz unten auf jeder Seite aktiviert
werden;

. vollstandig responsive Website, die stark vergrélRert gelesen werden kann.
Delcampe empfiehlt bei Sehschwache eine Zoomeinstellung des Browsers von mindestens
200 %;

. vollstandige Kompatibilitat mit den aktuellen Grundsatzen der Internetnavigation
einschlielllich der Mdglichkeit des Zoomens, des Vorlesens von Texten mit einer in den
Browser integrierten Lesefunktion, der Anwendung von Anzeigemodi usw. Vollstandige
Kompatibilitdt mit den wichtigsten aktuellen Webbrowsern, die das Zoomen, das Vorlesen
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von Texten Uber den im Browser integrierten Reader, das Anwenden von Anzeigemodi usw.
ermdglichen;

. Kompatibilitdt mit den barrierefreien Modi des Betriebssystems (zum Beispiel
Windows 11)
. Verwendung alternativer Texte fur Abbildungen.

Delcampe entwickelt keine Anpassungen, die bereits von Browsern oder Betriebssystemen
bereitgestellt werden. Als KMU im Sinne der Kriterien der Empfehlung 2003/361/EU der
Kommission hat Delcampe die Anwendungsmallnahmen ergriffen, die seiner Kapazitat
verhaltnismafig im Sinne von Anhang VI der Richtlinie sind. Delcampe wendet keine nicht
obligatorischen Normen im Sinne von Anhang V § 2 der Richtlinie an.
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