
 
 
 

GUIDE DE l’ACHETEUR :  
 

Nouvel acheteur sur Delcampe ?  
Voici comment commencer sur de bonnes bases :  

 
 

INDEX : 
 
1ère étape : Vous inscrire 

a) L’inscription est gratuite  
b) La procédure d’inscription  
c) Ouvrir une session sur le site  
d) Adhérer au Club+ ?  

 
2ème étape : Rechercher les objets qui vous intéressent   

a) 1ère possibilité : parcourir les catégories 
b) 2ème possibilité : le moteur de recherche 
c) Limitations du moteur de recherche  
d) Une fois la liste des objets affichée, vous pouvez la filtrer et la trier  
e) Mettre en fluo  

 
3ème étape : Acheter l’objet qui vous intéresse 

a) Il existe trois types de ventes  
b) Avant d’enchérir  
c) Enchérir 
d) Finalisation de la transaction  
e) Vous avez la possibilité d’évaluer votre vendeur  
f) Comment payer ? 
g) Quels sont les moyens de paiement ? 
h) Quels sont les délais ? 
i) Une transaction en un coup d’œil  

 
4ème étape : « Mon Delcampe », une interface pour gérer  vos objets 

a) Mes offres 
b) Mes ventes  
c) Mes favoris  
d) Mes alertes par email 
e) Mes évaluations   
f) Mes messages  
g) Ma liste noire  
h) Mes Statistiques  
i) Mes informations 
j) Mes paiements à D*  
k) Club+  

 
 
 



1ère étape : Vous inscrire  
 
 

a) L’inscription est gratuite :  
 
Notre service est entièrement gratuit pour les acheteurs. La somme totale demandée par un 
vendeur pour un objet qui vous intéresse est la seule chose que vous aurez à payer. 
 
 

b) La procédure d’inscription :  
 
Avant toute chose, pour que l’inscription se déroule normalement, veillez à ce que vous ayez 
une adresse de messagerie électronique. Vous pouvez logiquement en obtenir une auprès de 
votre fournisseur d’accès Internet ou sur certains sites proposant ces services. 
 
Pour commencer, cliquez sur ‘s’inscrire’ en haut à gauche de la page d’accueil. Plusieurs 
informations vous seront alors demandées. Certaines sont obligatoires (celles suivies d’un ‘*’) et 
d’autres non. Dans tous les cas, toutes vos informations personnelles sont confidentielles et ne 
seront jamais communiquées à des tiers sauf dans le cadre d’une livraison en cas de 
transaction. Une fois tous les champs obligatoires remplis, cliquez sur ‘s’inscrire’ et attendez de 
recevoir un email de confirmation à l’adresse email que vous aurez utilisée pour vous inscrire.  
 
Dans le mail de confirmation se trouvera votre mot de passe qui est nécessaire pour utiliser 
votre compte (ouvrir une session) sur notre site. Utiliser Delcampe en ayant ouvert une session 
vous permet d’avoir accès à l’ensemble des services gratuits. 
 
 

c) Ouvrir une session sur le site : 
 
Désormais, lorsque vous vous rendez sur Delcampe, votre premier réflexe doit être de vous 
identifier. Pour cela, cliquez sur le lien ‘ouvrir une session’. Une fenêtre s’ouvrira et vous invitera 
à donner votre pseudo et mot de passe. Cliquez sur le bouton ‘ouvrir une session’ et si vous 
voyez le message « vous êtes identifié en tant que + pseudo », c’est que vous avez réussi. 
 
Si vous ne recevez pas votre mot de passe ou si vous l’avez oublié, consultez notre aide : 
http://www.delcampe.com/help2.php?language=F&helpId=3015#t0006 
 
  

d) Adhérer au Club+ ? : 
 
Être membre du Club+ signifie bénéficier de certains avantages. En tant qu’acheteur, vous 
pouvez bénéficier par-exemple d’un nombre supérieur d’alertes (voire explications de l’interface 
‘Mon Delcampe’), d’un gain de confiance des autres membres grâce à la vérification postale ou 
encore de la possibilité de dédommagement en cas de transaction litigieuse avec un autre 
membre du Club+. En plus de ces avantages, les membres du Club+ peuvent bénéficier d’une 
aide prioritaire de la part de l’équipe Delcampe. 
Vous pouvez obtenir plus de renseignements sur l’abonnement Club + à cette adresse : 
http://www.delcampe.com/club.php?language=F 
 
 



2ème étape : Rechercher les objets qui vous intéressent   
 
Il existe 2 moyens de trouver les objets qui vous intéressent : parcourir les catégories ou le 
moteur de recherche. 

 
a) 1ère possibilité : parcourir les catégories.  

 
Tous les objets vendus sur Delcampe sont classés dans des espaces de rangement appelés 
catégories. Lorsque vous cliquez sur une catégorie (ex : philatélie), d’autres sous-catégories 
apparaissent (ex : Europe, Amérique, Asie, …) qui peuvent elles aussi contenir d’autres 
subdivisions. Lorsqu’il n’y a plus de subdivisions, vous obtenez une liste d’objets.  Chaque objet 
de collection a donc un espace de rangement bien précis qui lui correspond sur Delcampe. 
 
 

b) 2ème possibilité : le moteur de recherche.  
 
Un moteur de recherche standard vous est proposé au milieu en haut de la page d’accueil. 
Tapez le ou les mots qui vous intéressent, cliquez sur recherche.  
 
Vous pouvez aussi combiner ce moteur avec des catégories ou sous catégories afin de 
restreindre le nombre de résultats. Lorsque vous naviguez dans l’arborescence des catégories, 
vous verrez alors que le même moteur de recherche est toujours présent mais que vous pouvez 
choisir d’effectuer la recherche dans l’une ou l’autre catégorie. 
 
Enfin, vous pouvez utiliser notre moteur de recherche avancé pour que vos résultats soient les 
plus pertinents possibles en peu de manipulations. Cliquez sur ‘recherche avancée’ en dessous 
du moteur de recherche standard sur notre page d’accueil : 
http://www.delcampe.com/search.php?language=F 
 
Pour savoir comment utiliser notre moteur de recherche avancé dans ses moindres détails, 
n’oubliez pas de consulter notre aide : 
http://www.delcampe.com/help2.php?language=F&helpId=3015#t0011 
 
 

c) Limitations du moteur de recherche :  
 
Certains mots jugés comme trop communs (‘le’, ‘la’, ‘les’, ‘beau’, ‘carte postale’, ‘bon  
marché’, …) ou ayant une double signification dans une autre langue (‘or’, ‘ours’) ne sont  
pas pris en compte par le moteur de recherche. Cela permet au moteur d’être plus performant. 
De même, pour plus d’efficacité, les recherchent ne portent pas sur les descriptions des objets 
uniquement sur les titres. 
 
 



 d) Une fois la liste des objets affichée , vous pouvez la filtrer et la trier : 
 
 
Une fois la recherche par arborescence et par mot clef effectuée, vous avez la possibilité de trier 
vos objets. En haut de chaque colonne, vous pouvez cliquer sur ‘prix’, ‘temps restant’ ou ‘titre’ 
afin de classer les résultats respectivement par ordre de prix, ordre chronologique ou 
alphabétique.  
 
Grâce au cadre que vous trouverez à gauche de la liste, vous avez aussi la possibilité de filtrer 
la liste pour : 
 

- N’obtenir que les objets dont la vente est encore en cours, avec ou sans offre. 
- N’obtenir que les nouvelles ventes depuis 1, 2, 7, 14 ou 28 jours. 
- N’obtenir que les ventes se terminant dans 24, 12, 3 ou 1 heure. 
- N’obtenir que les ventes fermées avec ou sans offre. 

 
Vous avez aussi la possibilité de changer la présentation des objets (galerie, petites photos, …). 
N’oubliez pas de cliquer sur ‘utiliser ces paramètres’ afin de les appliquer. 
Notez que vous pouvez utiliser les mêmes paramètres pour toutes les autres listes en cochant la 
case prévue à cet effet. Les paramètres utilisés seront alors enregistrés et appliqués lors de 
chacune de vos visites sur Delcampe. 
 
 

e) Mettre en fluo :  
 
Cette possibilité vous permet de faire ressortir certains mots d’une page de résultats en les 
mettant en surbrillance. Vous pouvez effectuer plusieurs mises en fluo sur une même page.  
 
 
 
 
 



3ème étape : Acheter l’objet qui vous intéresse  
 
 

a) Il existe trois types de ventes : 
 
Il existe 3 types de ventes qui définiront votre façon d’acheter les objets : 
 

- La vente aux enchères : L’objet est mis en vente avec un prix de départ. Vous enchérissez et 
d’autres acheteurs potentiels font de même. Lorsque la vente aux enchères se termine, le 
plus offrant remporte l’objet. 

- La vente avec prix de réserve : Même principe que la vente aux enchères à part que le 
vendeur ne sera pas obligé  de conclure la transaction si le prix de réserve n’est pas atteint. 
Ce prix de réserve reste secret pendant la vente. 

- La vente à prix net : Le prix que demande le vendeur est le prix que paiera le premier 
acheteur à faire une offre sur l’objet. Autrement dit, elle se termine aussitôt qu’une offre est 
placée sur la vente. 

 
 

b) Avant d’enchérir : 
 

Avant d’enchérir, il y a plusieurs choses que vous devez savoir afin que la transaction se 
déroule des les meilleures conditions possibles :  

 
1) Vérifiez la description complète de l’objet (titre, description, prix, date de fin, …) 

  
2) Assurez-vous que vous avez une langue commune avec le vendeur. 
 
3) Vérifiez les conditions de vente : Il est important que vous connaissiez les conditions de vente 

de votre vendeur (frais livraison, paiement, envoi, etc…). Le type de paiement et le mode de 
livraison nécessitent souvent un accord préalable du vendeur et de l’acheteur.  
Conseil à ne pas négliger : choisissez une méthode de paiement sûre et exigez un envoi 
sécurisé. 
 

4) Faites vous partie du Club+ ? : Pour devenir membre du Club+, vous avez du être soumis à 
une vérification postale. Cela vous aide à gagner la confiance des autres membres. De plus, 
vous bénéficiez de garanties supplémentaires si vous achetez un autre membre du Club+. 
 

5) Parcourez l’historique de votre vendeur : Lire les évaluations laissées à et par votre vendeur 
est un réflexe à avoir. En cliquant sur le pseudo de votre vendeur, vous pourrez découvrir 
toutes les évaluations qu’il a reçues au sujet de toutes ses transactions effectuées dans le 
passé avec d’autres membres. Lisez les commentaires de manière objective et apprenez si 
votre vendeur est fiable ou s’il y a certaines erreurs commises dans le passé lors d’autres 
transactions que vous pouvez éviter. 
 

6) N’hésitez pas à contacter votre vendeur : Ce sera pour vous l’occasion de nouer des liens et 
d’instaurer un climat de convivialité et de confiance. Vous pourrez ainsi en apprendre plus sur 
votre vendeur et ses objets en vente. Le contact est primordial pour qu’une transaction se 
déroule bien. Pour le contacter, il existe plusieurs possibilités : vous pouvez soit cliquer sur le 
pseudo ou cliquer sur le lien ‘contacter ce vendeur’ qui se trouve sur les ventes. Le plus 
simple est de poser une question au vendeur grâce au tableau se trouvant en bas de chaque 
page de vente. 



  c) Enchérir :  
 
Vous savez tout ce qu’il faut savoir sur votre vendeur et son objet, vous pouvez alors placer une 
offre.  
Afin de mieux comprendre notre système d’enchère, en voici un exemple décrit point par point : 
 

- Un objet est vendu aux enchères avec un prix de départ de 5 euros.  
- Vous faites une offre de 5 euros, vous devenez le meilleur enchérisseur et le prix des 

enchères affiche 5 euros. 
- Un autre acheteur potentiel veut surenchérir sur votre offre, il devra alors faire une offre 

de 5 euros + incrément (montant minimal à rajouter à l’offre en cours pour surenchérir). 
Supposons qu’ici l’incrément soit de 0,50 � . Cet acheteur potentiel a donc du faire une 
offre de 5,50 �  pour devenir le meilleur enchérisseur. Le prix des enchères affiche 5,50 �  
et un email vous est envoyé automatiquement pour vous prévenir qu’un autre acheteur a 
surenchéri. 

- Vous surenchérissez et cette fois-ci vous faites une offre supérieure au montant 
nécessaire pour devenir le meilleur enchérisseur (5,50 �  + incrément). Cette offre est, par 
exemple, de 10 euros. Dans ce cas-ci, il s’agit plus d’un plafond que d’une offre. Le 
serveur se chargera de surenchérir automatiquement à votre place jusqu’à ce que votre 
plafond soit atteint. Sur la page de l’objet, vous verrez alors que vous êtes bien le meilleur 
enchérisseur mais le prix des enchères affiche 6 euros et non 10 euros. 

- Un autre acheteur fait une offre de 7 euros en pensant surenchérir sur votre offre de 6 
euros. Le site se souviendra alors de votre plafond et surenchérira automatiquement par 
rapport à l’offre de cet autre acheteur. Le prix de l’objet montera alors à 7 euros mais 
vous restez le meilleur enchérisseur. 

- Notez qu’il vous est toujours possible de revoir votre plafond à la baisse, pour autant qu’il 
ne soit pas inférieur au prix qu’ont atteint les enchères. Il suffit de renouveler la procédure 
d’enchère  mais en introduisant avec une offre inférieure. Votre plafond sera alors mis à 
jour. 

- Au moment où la vente se termine, votre offre est la plus élevée, vous gagnez l’objet. 
 
 

d) Finalisation de la transaction : 
 
Lorsque la vente est terminée, un mail automatique contenant toutes les informations 
nécessaires à la suite de l’échange sera envoyé à vous et votre vendeur. Une fois de plus, la 
communication est ici primordiale. Consultez régulièrement vos messages reçus (« Mon 
Delcampe > Mes Messages ») et tentez de donner suite à la transaction en contactant votre 
vendeur dans les plus brefs délais. Vous trouverez aussi toutes les informations relatives à votre 
vendeur dans un cadre jaune en haut de la page de l’objet remporté. Si vous êtes absent au 
moment où se termine la vente, il faut prévenir votre vendeur dès que possible. 
 
 

e) Vous avez la possibilité d’évaluer votre vendeur :  
 
Pas obligatoire mais fortement conseillée, l’évaluation vous permet de laisser un commentaire et 
une note relative à votre transaction avec votre vendeur. Le système d’évaluations instaure un 
climat de confiance entre acheteurs et vendeurs. Après chaque transaction, vous pouvez donner 
une note de 0, 25, 50, 75 ou 100% ainsi qu’un commentaire. Le vendeur peut lui aussi en faire 
autant et grâce à cela, chaque transaction se déroule de manière transparente. En cliquant sur 
le pseudo d’un membre, vous pourrez accéder à toutes les évaluations qu’il a reçues mais aussi 
celles qu’il a données.  
 
  



 f) Comment payer ? 
 
Vous ne payez rien à Delcampe. Delcampe ne vend et n’achète pas, il joue un rôle 
d’intermédiaire entre les vendeurs et les acheteurs. Vous ne payez donc que le vendeur et les 
modes de paiement dépendent de chaque vendeur et de ce qui est stipulé dans leurs 
Conditions de Vente. 
 
 
 g) Quels sont les moyens de paiement ? 
 
Il existe plusieurs moyens de paiement dont voici une liste non exhaustive : 
 

- Mains propres : le paiement se fait en main propre lors de la rencontre entre le vendeur et 
l’acheteur. 

- Argent liquide : de l’argent liquide est envoyé par la poste. Il s’agit ici du mode de 
paiement le plus risqué.  

- Virement bancaire : peut occasionner certains frais en fonction des banques mais parfois 
gratuit entre plusieurs pays européens. 

- Carte de crédit 
- Moneybookers : méthode de paiement électronique. Comme tout autre méthode de 

paiement électronique, MoneyBookers offre rapidité, sécurité et efficacité à un moindre 
prix.  Cette méthode devient encore plus pratique grâce au Porte Monnaie Électronique 
Delcampe. 

- Paypal : mode de paiement électronique comparable à MoneyBookers mais ne disposant 
pas d’outil d’intégration au site Delcampe. 

- PMD (Porte Monnaie Delcampe) : grâce à lui, les utilisateurs de MoneyBookers peuvent 
accéder à tout un éventail de nouvelles fonctions telles que la facturation automatique, 
l’impression de bordereaux, regroupement des achats, un meilleur suivi des 
achats/ventes, etc… 

- … 
 
À vous donc de choisir la méthode la plus sécurisée qui vous convienne à vous et à votre 
vendeur. 
 
 
 h) Quels sont les délais ? 
 
Les délais de paiement, tout comme les délais de livraison doivent être les plus courts possible 
aussi bien dans l’intérêt de l’acheteur que celui du vendeur. Des réactions rapides sont des 
gages de votre sérieux et de votre bonne volonté. Négliger ce point pourrait donc être 
préjudiciable pour votre réputation. Nous conseillons toutefois à nos acheteurs d’accorder au 
moins une semaine à leurs vendeurs avant d’obtenir une réponse. Passé ce délai, contactez 
l’équipe Delcampe qui se chargera alors de donner suite à la transaction (info@delcampe.com). 
N’oubliez pas de prévenir vos vendeurs si vous devez vous absenter pour quelque temps.  
 
 



 i) Une transaction en un coup d’œil : 
 
 
 

 



4ème étape : « Mon Delcampe », une interface pour gérer  vos objets   
 
 
Mon Delcampe est, comme vous pouvez le deviner, le site Delcampe taillé sur mesure, rien que 
pour vous.  
Mon Delcampe est en effet une interface dans laquelle vous pouvez retrouver tout ce qui 
concerne vos informations personnelles et vos activités sur Delcampe.  
Une fois que vous en maîtrisez le fonctionnement,  acheter et vendre devient très simple. 
 
Cliquez sur « Mon Delcampe > Panneau de Contrôle » et vous verrez alors s’afficher tout ce qui 
se rapporte à votre compte. 
 
Mes offres 
  En cours 
  Gagnantes 
  Perdantes 
  Affaires à surveiller 
  Mes questions 

a) Mes offres :   
En tant qu’acheteur, cette section permet de suivre de 
près les ventes sur lesquelles vous avez enchéri, 
celles que vous avez remportées, celles que vous avez 
perdues, celles que vous désirez surveiller sans avoir 
enchéri et les questions posées aux vendeurs ainsi 
que leurs réponses. 
 

Mes ventes 
  En cours 
  En cours (avec offres) 
  Clôturées 
  Mes réponses 

b) Mes ventes :   
En tant que vendeur, cette section permet de suivre de 
près vos ventes en cours avec ou sans offre d’autres 
acheteurs, vos ventes terminées et réponses données 
aux questions de vos acheteurs potentiels. 

Mes favoris c) Mes favoris :   
Pour consulter vos affaires à surveiller et enregistrer 
vos recherches, catégories et vendeurs favoris. 
 

Mes alertes par email d) Mes alertes par email :  
Configurez et recevez des emails pour vous alerter 
que des nouveaux objets ont été mis en vente par un 
vendeur particulier ou dans une catégorie particulière. 

Mes évaluations e) Mes évaluations :  
Outil très efficace pour plus de transparence entre 
vendeurs et acheteurs. Lorsqu’une transaction est 
terminée, les vendeurs et acheteurs peuvent laisser 
leurs impressions, commentaires et notes sous forme 
de pourcentages. 

Mes messages f) Mes messages :  
Tous les messages envoyés ou reçus. Une copie de 
chaque message envoyé entre membre est conservée 
ici. N’oubliez pas de consulter vos messages 
régulièrement car ils sont effacés après 1 mois. 

Ma Liste Noire g) Ma liste noire :   
Si vous voulez exclure certains membres de vos 
acheteurs/vendeurs potentiels et ne plus recevoir de 
messages publics de ces derniers. 

Mes statistiques h) Mes Statistiques :  
Le total de vos ventes ou achats sur Delcampe. 



Mes informations 
  Mes coordonnées 
  Mes paramètres 
  Mes conditions de vente 

i) Mes informations :   
- Dans ‘Mes coordonnées’ vous pouvez ajouter 

une photo, modifier votre mot de passe, adresse 
email, ou les autres données que vous avez 
fournies lors de votre inscription. 

- Dans ‘Mes paramètres’ vous pouvez définir 
toute une liste de paramètres pour 
personnaliser votre Delcampe. Vous pouvez y 
définir la langue du site, les langue parlées, le 
fuseau horaire (important pour adapter que le 
jour et l’heure des ventes), votre devise, votre 
message, votre connexion automatique si vous 
ne désirez pas vous identifier lors de chaque 
visite, votre tableau de contrôle, les emails que 
vous recevez, votre statut (absent ou non) et 
bien d’autres. 

- Les Conditions de Vente que vous définissez ici 
seront affichées pour chacune de vos ventes. 

Mes paiements à D*��
(Balance actuelle: 0.00 �  ) 

  Créditer mon compte 
  Historique 
  Ventes non finalisées 

j) Mes paiements à D* :  
Principalement pour les vendeurs car les acheteurs ne 
paient pas de frais à Delcampe. Vous y trouvez toutes 
les informations relatives à vos factures, vos 
paiements, votre balance et les moyens de paiement. 
 

Club+ 
  Explications et inscription 
  Télécharger le Lister Delcampe 

k) Club+ :  
Le Club+ vous offre tout un panel d’avantages 
supplémentaires.  
Info :  
http://www.delcampe.com/club.php?language=F 
 

 
 
N’oubliez pas de consulter notre aide générale pour plus de renseignements :  
http://www.delcampe.com/page/help2/helpId,3015,language,F.html 
 
Ou contactez-nous : 
http://www.delcampe.com/page/contact/typecontact,general,language,F.html 
 
 
 


