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1 EINFUHRUNG

1.1 Allgemeines

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen kléaren die Beziehungen zwischen

¢ dem Unternehmen Delcampe International SPRL und den Nutzern der Delcampe-
Webseite
o den Nutzern dieser Webseite untereinander.

Sie sollen dazu beitragen, die Delcampe-Webseite zu einem sicheren Ort fir ihre Nutzer zu
machen.

1.1.1 Offizielle Zeitzone

Als internationale Webseite ist auf Delcampe eine offizielle Zeitzone einzugeben und
einzuhalten.

Die in Belgien giiltige Zeitzone, MEZ (Mitteleuropéische Zeit) genannt, ist GMT + 1 Stunde
wahrend der ,Sommerzeit" (von Marz bis Oktober) GMT + 2 Stunden infolge der
zusatzlichen Zeitverschiebung um eine Stunde.

1.1.2 Offizielle Wahrung

Delcampe als internationale Webseite benutzt als offizielle W&hrung den Euro (EUR oder €).

In Anbetracht der internationalen Tatigkeit von Delcampe wird allerdings vereinbart, daf
Preise auch in folgenden Wahrungen ausgedriickt werden kénnen:

in US-Dollar (USD oder $)

in britischen Pfund (GBP oder £)

in Schweizer Franken (CHF)

in Kanada-Dollar (CAD oder $CAD).

Die gultige Wahrung wird zusammen mit dem Preis deutlich angegeben.

1.2 Begriffsdefinitionen

Bei Delcampe im allgemeinen und den vorliegenden Nutzungsbedingungen im besonderen
gelten folgende Definitionen:

1.2.1 Delcampe International S.P.R.L.

Das Unternehmen Delcampe International, Privatunternehmen mit beschrankter Haftung,
dessen Geschéftssitz sich in der Chaussée de Lessines 286, B-7060 Soignies (Belgien)
befindet und dessen Unternehmens-ldentifikationsnummer BE0875177055 ist, stellt seine
Dienste uber das Unternehmen Delcampe zur Verfligung.

1.2.2 Delcampe

Die Internet-Adresse, Uber welche das Unternehmen Delcampe International S.P.R.L. seine
Leistungen erbringt.
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1.2.3 Account

Dargestellt durch ein vom Mitglied zum Zeitpunkt seiner Einschreibung gewahlten
Benutzernamen (Login). Der Account bildet die Gesamtheit der vom Mitglied tUbermittelten
Informationen, seiner Handlungen auf der Homepage, der ihm zur Verfligung gestellten
Funktionen sowie der von anderen Mitgliedern im Zusammenhang mit ihm getatigten
Handlungen.

1.2.4 Benutzer
Jede Person, ob Mitglied oder nicht, die Gber das Internet zu Delcampe gelangt.

1.2.5 Mitglied

Jede natirliche oder juristische Person, die sich regelméRig auf der Webseite einloggt und
sich mit Hilfe eines Benutzernamens (Logins) und Paflworts zu erkennen geben kann.

1.2.6 Verkaufer

Jedes Mitglied, das bei Delcampe einen Gegenstand oder mehrere Gegenstdnde zum
Verkauf anbietet.

1.2.7 Bieter

Jedes Mitglied, das bei Delcampe fiir den Erwerb eines Gegenstands oder mehrerer
Gegenstande bietet.

1.2.8 Meistbietender

Der Bieter, der zu einem bestimmten Zeitpunkt der Auktion das héchste Kaufgebot
abgegeben hat.

1.2.9 Kaufer

Der Bieter, der bei Abschlu3 der Auktion das hochste Gebot abgegeben oder einen Artikel
direkt erworben hat.

1.2.10 Delcampe-Moderator

Jedes Mitglied, das von Delcampe unter der Bedingung der Einhaltung der in den
vorliegenden Nutzungsbedingungen angefiihrten Rechte und Pflichten ein beschrénktes
Verwaltungsmandat fur einen nicht vertraulichen Teil der Homepage freiwillig eingeraumt
bekommen hat.

1.2.11 Handlung

Jede Handlung, die geeignet ist, den Inhalt der Homepage zu verdndern (z.B.:
Auktionseinstellung, Angebotsunterbreitung, Fragen/Antwort, Vergabe von Bewertungen,
Beteiligung an Diskussionsforen...).

1.2.12 Zum Verkauf stellen

Handlung, im Rahmen derer ein Mitglied das Formular zur Beschreibung eines Gegenstands
ausfillt und die Verkaufsfreigabe bestatigt.
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1.2.13 Ein Angebot unterbreiten

Handlung, im Rahmen derer ein Mitglied einen Preis vorschlagt, zu dem es sich einen
Gegenstand zu kaufen verpflichtet.

1.2.14 Direktkauf

Verkaufssystem, durch das jedes Mitglied, das ein Angebot vorlegt, unmittelbar Kaufer
dieses Gegenstands zu dem verlangten Preis wird, ohne von einem anderen Mitglied
Uberboten werden zu kénnen.

1.2.15 Auktionskauf

Verkaufssystem, im Rahmen dessen ein Gegenstand zu einem vom Verkaufer festgelegten
Startpreis und fur eine von ihm festgelegte Auktionsdauer zum Verkauf eingestellt wird.
Kaufer des Artikels ist, wer bei Auktionsende (Tag und Datum) das hdchste Gebot
abgegeben hat.

1.2.16 Startpreis

Vom Verkaufer flr einen bestimmten Gegenstand festgelegter Mindestpreis. Mdgliche
Gebote starten zu diesem Preis.

1.2.17 Effektiver Verkaufspreis

Sich in Abhéangigkeit des Startpreises und der eingehenden Gebote ergebender
Verkaufspreis.

1.2.18 Reservepreis

Der Preis, unterhalb dessen der Verkaufer nicht verpflichtet ist, seinen Gegenstand zu
verdufRern. Dieser Preis wird vom Verkaufer zum Zeitpunkt der Einstellung seiner Auktion
festgelegt. Der Reservepreis bleibt unbekannt, solange er nicht erreicht ist.

1.2.19 Inkrement

Nur bei Auktionsverkdufen. Das Inkrement ist der Betrag, um den sich der effektive
Verkaufspreis bei jedem Gebot fur einen Gegenstand erhdht.

1.2.20 Mehrgebot

Von einem Bieter gestelltes Gebot, das den effektiven Kaufpreis fiir einen Gegenstand
steigen laRt. Durch das Mehrgebot kann der fiihrende Bieter von einem anderen Bieter
Uberboten werden, der somit Hochstbietender wird.

1.2.21 Gegenstand

Bei Delcampe fir einen bestimmten Zeitraum zum Verkauf gestellter Gegenstand. Dieser
durch eine automatische Kontrollnummer bezeichnete Gegenstand wird durch einen Titel,
eine Beschreibung und/oder Bilder dargestellt.

1.2.22 Artikelbeschreibung

Homepage-Seite, auf der alle einen Gegenstand betreffenden Informationen (Titel,
Beschreibung, Bilder, Verkaufer, Verkaufsbedingungen...) zusammengefal3t sind.
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1.2.23 Mitgliederseite

Homepage-Seite, auf der alle Informationen ein Mitglied betreffend zusammengefal3t sind
(Login, Wohnsitz, Anmeldedatum, Bewertungen aus friiheren Transaktionen...).

1.2.24 Mitgliederaccount

Bestandteil eines Mitglieder-Accounts. Bietet Einsichtnahme in den Kontostand bei
Delcampe und ermdglicht finanzielle Operationen gegentiber dem Unternehmen.

1.2.25 Unerwinschte Werbung

Texte, Textauszlge, Werbebilder und/oder Internet-Links, die von Delcampe keine vorherige
schriftliche Genehmigung zur Veroéffentlichung erhalten haben.
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2 GARANTIE, ENTSCHADIGUNGEN UND TARIFE

2.1 Garantie fur Dienste

Im Rahmen der vorhandenen Moglichkeiten wird eine moglichst hohe Erreichbarkeit der
Website angestrebt. Systemausfalle oder technische Mangel sind jedoch nicht
auszuschlieRen. Fir eventuell entstandene Schéden egal welcher Art bestehen keinerlei
Entschadigungsanspriiche gegeniiber Delcampe.

Fur eventuelle Systemausfdlle und ihre Folgen im Rahmen von technischen
Entstorungsleistungen, Wartungsleistungen oder Aktualisierungen der Delcampe-Webseite
oder der Webseiten seiner Provider bestehen ebenfalls keinerlei Entschadigungsanspriiche
gegeniber Delcampe.

Alle von Delcampe angebotenen Leistungen sowohl hinsichtlich der Funktionen der

Webseite wie der Natur oder Form der Leistungen kénnen ohne Vorankiindigung geandert,
vervollstéandigt, vereinfacht oder abgestellt werden.

2.2 Entschadigungen

Delcampe ist weder Kaufer noch Verkdufer und gewahrt daher keine
Entschadigungsleistungen bei

Nichtzahlungen

ungerechtfertigterweise gezahlten Betragen

Geldverlusten im Rahmen der Bezahlung eines ersteigerten Artikels

im Rahmen einer Transaktion beschéadigten, verloren gegangenen oder gestohlenen
Gegenstanden

betriigerischen Anzeigen

e jedem anderen Versto3 gegen die vorliegenden Nutzungebedingungen, gegen
geltendes Recht in Belgien oder gegen geltendes internationales Recht in diesem
Bereich.

Das Mitglied akzeptiert, fuir Delcampe entstehende Kosten, darunter Anwaltskosten,
aufzukommen, sollte Delcampe infolge einer Ubertretung der vorliegenden
Nutzungsbedingungen, von Rechten von diesem Dritten oder des Gesetzes durch das
betreffende Mitglied gerichtlich verfolgt werden.

2.3 Tarife

2.3.1 Nutzung der Webseite

Die Eintragung, die Beteiligung an Auktionen sowie Einkaufe im Rahmen derselben sind
kostenlose Leistungen auf der Delcampe-Webseite.

2.3.2 Provisionen
Jeder Verkaufer, der Uber Delcampe Verkaufstransaktionen realisiert, schuldet fir diese

Verkaufsprovisionen, deren Hohe in der Rubrik Tarife eingesehen werden kdnnen
(http://Iwww.delcampe.net/page/help/type,prices,language,G.html).
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Die Verkaufsprovision ist monatlich féallig und wird jeweils in dem auf den
Transaktionsabschlul3 folgenden Monat zur Abrechnung gebracht.

Nicht zu Ende gefiihrte Transaktionen kdnnen als solche deklariert werden, um féllige
Verkaufsprovisionen nicht zahlen zu missen, sind aber hierfir von Delcampe zu
akzeptieren. Die Verkaufseinstellerklarung ist spatestens 3 Monate nach Auktionsende
einzureichen.

2.3.3 Einstelloptionen

Es steht dem Verk&ufer frei, seine Auktionen um Optionen zu bereichern. Optionen kdnnen
kostenpflichtig sein. Weitere Informationen dazu sind im Kapitel Tarife zu finden.

2.3.4 Abonnements
Jedes Mitglied kann unter bestimmten Bedingungen ein Abonnement (Club +) eingehen, das
ihm zusatzliche Leistungen und Garantien bringt. Einzelheiten zu Abonnementsinhalten und

—tarifen sind dem Kapitel Tarife zu entnehmen.

2.3.5 Verwaltungskosten

Far den Fall, daf? Handlungen eines Mitglieds unerwartete Kosten nach sich ziehen, die nicht
in den von Delcampe gelieferten Standard-Leistungsbereich fallen, kénnen von diesem
Mitglied Verwaltungskosten verlangt werden.

Dies gilt insbesondere, wenn

e ein Antrag auf Erstattung des Delcampe-Kontoguthabens gestellt wird.
e gesonderte Postzustellungen (Bescheinigungen...) gewiinscht werden.

Die Hohe dieser Verwaltungskosten ist proportional zum Aufwand und erfolgt nach freiem
Ermessen von Delcampe, das dem Mitglied vor Ausfiihrung des Dienstes Mitteilung macht.

2.3.6 Kontostand

Das Mitglied verpflichtet sich zum Ausgleich seines Delcampe-Kontos, sobald dieses einen
Negativsaldo von 5 EUR/USD/GBP/CHF/CAD aufweist. Die bestehenden Mdglichkeiten zur
Zahlung stehen in Abhangigkeit zum Wohnsitzland des Mitglieds und werden letzterem im
Rahmen seiner persdnlichen Kontofiihrung zur Verfligung gestellt.

Bei Nichtzahlung félliger Betrdge innerhalb von 2 Wochen entstehen Verzugszinsen in
gesetzlicher Hohe zuzlglich 15 % Strafgebihr (mindestens 40 EUR oder ein entsprechender
Betrag in USD/GBP/CHF/CAD) plus Mahnkosten und gegebenenfalls Kosten fir
Adressrecherchen.
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3 DELCAMPE-ACCOUNT

3.1 Einrichtung von Accounts

Die Einrichtung von Accounts bei Delcampe ist kostenlos und setzt die Annahme der
vorliegenden Nutzungsbedingungen voraus.

Die Einrichtung von Accounts bei Delcampe fuhrt automatisch zur Anmeldung zu den von
Delcampe angebotenen Leistungen.

Jede natlrliche oder juristische Person kann nur einen Account anmelden, es sei denn,
Delcampe erteilt auf Antrag hierfur zuvor schriftlich die Genehmigung.

Zwecks Einrichtung eines Accounts fullt der Nutzer ein Online-Anmeldeformular aus. Der
Nutzer verpflichtet sich, in seiner Anmeldung wahrheitsgeméfRe, ehrliche und vollstandige
Angaben zu machen. Er verpflichtet sich ferner, Delcampe von jeder Anderung seiner
personlichen Kenn- und Kontaktdaten zu informieren (Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefon...).
Fur den Fall, daR sich eine dieser Informationen als falsch, unvollstandig, veraltet,
exzentrisch oder beleidigend herausstellt, behélt sich Delcampe das Recht vor, im Rahmen
der vorliegenden Nutzungsbedingungen gegen das Mitglied vorzugehen.

Sind alle erforderlichen Anmeldeformalitédten ausgefihrt, wird das Mitglied Inhaber eines
personlichen Accounts, zu dem er im Rahmen anonymer Kennung anhand eines individuell
gewdahlten Benutzernamens (Login) und eines automatisch vergebenen Paflwortes Zugang
hat. Mitgliederhandlungen erfolgen ausschlief3lich Gber den Mitglieder-Account.

Mit seiner Anmeldung akzeptiert das Mitglied den Erhalt des Newsletters der Delcampe-
Webseite. Die Delcampe-Newsletter enthalten wichtige Informationen flir die richtige
Handhabung der Homepage. Um die Privatsphare des Mitglieds zu respektieren, hat dieses
jedoch Uber seinen Account die Mdéglichkeit, den Erhalt des Newsletters abzubestellen. Es
akzeptiert damit, auf eine wichtige Informationsquelle zu verzichten.

3.2 Wahl des Logins

Die Wahl des Mitglieder-Logins ist frei. Zu beachten ist aber:
e Ein Login darf nicht irrefihrend, mif3brauchlich oder beleidigend sein.
e Unzulassig sind Anspielungen auf eine Symbolik, die zu Gewalt, Diskriminierung und
Rassenhal aufruft oder die auf Personen oder Ereignisse anspielt, welche im

Kontext zu Kriegs-, Terror- oder anderen -handlungen stehen.

o Unzulassig sind (absolute und relative) Hypertextlinks, Telefonnummern,
Postanschriften und E-Mail-Adressen.

e Sie durfen die Privatsphére und Integritat einer Person nicht angreifen.
o Verweise im Login auf die Delcampe-Homepage oder jedes andere Unternehmen

oder Firmenzeichen, zu deren Nutzung der Antragsteller nicht berechtigt ist, sind
unzulassig.
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3.3 Import/Export von Benutzerdaten

Jedes Delcampe-Mitglied beginnt seine Aktivitat mit einem leeren Account. Eventuelle
Accounts dieser Person bei einem anderem virtuellen Marktplatz kénnen nicht geltend
gemacht (Bewertungen, Kaufe, Verkaufe...) und von dieser Homepage auf die Delcampe-
Homepage Ubertragen werden.

GleichermalRen behélt jedes Delcampe-Mitglied seine Kaufe und Verkaufe sowie seine
Delcampe-internen Bewertungen. Es ist einem Mitglied strikt untersagt, seine personlichen
Daten von Delcampe zu exportieren, um sein Profil zur Erstellung oder Veranderung eines
Profils auf einer externen Homepage zu nutzen. Diese Daten sind das Eigentum von
Delcampe und nur auf der Delcampe-Homepage sowie nur fir die Delcampe-Nutzer
sichtbar.

Es ist des weiteren unmdglich, Daten (K&ufe, Verkdufe, Bewertungen...) von einem
Delcampe-Account auf einen anderen Delcampe-Account zu Ubertragen.

3.4 Nutzung des Accounts

Der Delcampe-Account wird fir jede Handlung eines Mitglieds auf der Homepage genutzt.
Daher sollte er korrekt und verniinftig gehandhabt werden.

Jedes Mitglied ist eigenverantwortlich fur von ihm selbst oder von einem Dritten von seinem
Account aus durchgefuhrte Handlungen. Er ist fir seine Kenndaten, sein Login und sein
PalRwort selbst verantwortlich. Das PaRwort sollte aus Sicherheitsgriinden regelmaRig
geadndert werden. Das Mitglied achtet darauf, dal3 sein Internet-Provider Kenndaten sicher
und vertraulich behandelt.

Jeder Account-MiRbrauch durch eine unbefugte und nicht erméchtigte Person wird als
Angriff auf die Privatsphare des Mitglieds, dem der Account gehért, betrachtet, und gibt
Delcampe das Recht, MalBnahmen wie in den vorliegenden Nutzungsbedingungen
vorgesehen gegen die miBbrauchende Person zu ergreifen.

35 SchlieBung von Accounts

Die SchlieBung eines Accounts ist mdglich:

e auf Initiative seines Inhabers, der hierfir per E-Mail an die Adresse
info@delcampe.com einen schriftlichen Antrag richtet. Voraussetzung fir die
Schliel3ung des Accounts ist,

- dal der Kontostand Null betragt (ein Negativsaldo zugunsten von Delcampe
ist vorab zu begleichen).

- daB Kaufe und Verkaufe, an denen das Mitglied beteiligt ist, beendet und die
damit zusammenhé&ngenden Transaktionen abgeschlossen sind.

Die voribergehende Sperrung oder endgultige SchlieRung eines Accounts ist mdglich:
e auf Initiative von Delcampe. Bei Nichtbeachtung der vorliegenden
Nutzungsbedingungen oder Eintreten einer der nachstehenden Situationen behalt

sich Delcampe das Recht vor, einen Account voribergehend zu sperren oder
endgultig zu schlieRen:
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- Das Mitglied wird handlungsunféahig oder ist verstorben.

- Auf zwei wiederholte Anschreiben von Delcampe wurde keine Antwort erteilt.

- Das Mitglied hat sich mindestens zwei Monate nicht mehr bei Delcampe
eingeloggt.

- Das Mitglied hat bei seiner Anmeldung unrichtige oder willkirlich
unvollstandige Angaben gemacht.

- Das Mitglied hat Auktionen oder Kaufangebote in unverniinftiger Hohe
unterbreitet.

- Das Mitglied hat zu viele negative Bewertungen erhalten.

- Das Mitglied hat sich ungebihrend verhalten.

- Das Konto weist seit 2 Monaten oder langer einen Negativstand aus.

- Das Mitglied hat die vorliegenden Nutzungsbedingungen generell nicht
beachtet.

Jede Kontoauflésung wird von Delcampe per E-Mail bestatigt.
Einem Mitglied, dessen Account voriibergehend gesperrt oder definitiv geschlossen wurde,
ist es untersagt, sich ohne die vorherige schriftliche Genehmigung seitens Delcampe erneut

anzumelden. Bei Nichtbeachtung dieser Klausel behdlt sich Delcampe gerichtliche Schritte
vor.
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4 VERKAUFEN

4.1 Zulassige, verbotene und umstrittene Gegenstande

Delcampe unterstitzt die zustdndigen Behdrden in der Bekéampfung des Verkaufs von
illegalen Waren. Infolgedessen kooperiert Delcampe mit den Polizeikraften bei jeder
polizeilichen Untersuchung gegen Nutzer, die versuchen, dergleichen Waren auf der
Homepage zu veraullern.

Sollte ein Mitglied illegale Waren auf der Delcampe-Homepage entdecken, bitten wir ihn,
sich mit uns oder direkt mit der Polizei in Verbindung zu setzen. Auf schriftliche Aufforderung
hin Ubermittelt Delcampe samtliche fir die Untersuchung erforderlichen Informationen in
seinem Besitz.

Ein Mitglied, das wiederholt gegen diese Regeln versto3t, kann bei Bekanntwerden seitens
Delcampe wie in den vorliegenden Nutzungsbedingungen vorgesehen von der Homepage
ausgeschlossen werden.

4.1.1 Zuldssige Gegenstande:

Jeder Artikel muf3, um angeboten werden zu kénnen, mindestens einer der Kategorien der
Homepage entsprechen und gemeinhin als sammlungswuirdig eingestuft werden koénnen
oder einen direkten Bezug zur Ausibung eines Hobbys haben.

4.1.2 Verbotene Gegenstande:

Vom Verkauf ausgeschlossen sind Gegenstande, deren Angebot, Verkauf, Erwerb, Lieferung
oder Verwendung gegen das Gesetz oder die guten Sitten verstofst. Vom Handel auf
Delcampe ausgeschlossen sind insbesondere folgende Gegenstdande und Waren (unter
Vorbehalt der Vollstandigkeit der Liste):

o Diebesgut

o Drogen und bewulRtseinsverandernde Substanzen: Drogen, Medikamente und
verwandte Guterwie z. B. Rauschmittel, Steroide, Pharmazeutika und
Parapharmazeutika sowie generell Substanzen im Sinne der Betdubungsmittel- und
Arzneimittelgesetze. Im weiteren Sinne alle mit der Verwendung der vorgenannten
Substanzen  verwandte  Giter. Sammlergegenstidnde  insbesondere im
Zusammenhang mit der Verwendung von Tabakwaren fallen nicht unter dieses
Verbot (z. B. Pfeifen, Feuerzeuge...).

o Gegenstande und Waren, die Urheberrechte, Patente, Marken, Betriebsgeheimnisse
oder andere Schutzrechte, Personlichkeitsrechte oder Datenschutzrechte Dritter
verletzen (insbesondere Piraterieprodukte wie z.B. Nachahmungen, Falschungen,
CD-R Software)

o Tiere und deren Teile, menschliche Organe, Tierprodukte und -—praparate
(ausgestopfte Tiere, Schmetterlinge, Insekten, Elfenbein, Schildpatt...), geschitzte
Pflanzen und deren Praparate

e Sex und Pornographie: Guter und Angebote mit sexuellen, obszénen oder
sadomasochistischen Beziigen, Kinder- und Tierpornographie. Ansichtskarten, Fotos,
Bicher und Zeitschriften aus der Zeit vor 1960 mit Ausnahme von Kinder- und
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Tierpornographie sind zuldssig, sofern die Abbildungen auf Ebene der
Geschlechtsteile zensiert sind. Grof3- und Vollaufnahmen sind nicht zuléssig.
Verbotene Gegensténde (Liste nicht erschopfend):
- Pornographie unabhangig von der Art des Mediums (CD, DVD, Video,
Plakate, Biicher, etc.)
- Abbildungen von nackten Kindern
- Zubehor (Sex- bzw. Liebespuppen, Vibratoren, Dildos, Liebeskugeln...)
- SM-Zubehor wie Handschellen, Peitschen, Fesseln, Klammern
- Intimschmuck
- Sexlockstoffe
- Getragene Unterwasche
- Angebote mit sexuellen Bezugen sowie Dienstleistungen wie: Prostitution,
Telefonsex oder Cybersex

Gewalt: Guter mit gewaltverherrlichendem oder anders anstof3igem Inhalt oder
Bezug, sowie Szenen, die Gewalt, Schmerz, Verstimmelungen oder Toétungen
darstellen. Darstellungen von Praktiken, an denen Personen anderer Kulturen und
anderer Gebrauche Anstol3 nehmen kdnnten Es liegt im Ermessen von Delcampe,
ohne Begrindung uber die Léschung eines umstrittenen Verkaufs zu entscheiden.
Diese Entscheidung kann in Folge einer Beschwerde eines Mitglieds oder auf
Initiative von Delcampe getroffen werden.

Militaria: Zivile oder militarische Gegenstande, die zum Rassenhald aufstacheln,
Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, fir terroristische oder extremistische
Vereinigungen werben (Nazi-Regime, Ku-Klux-Klan, internationale
Verbrecherorganisationen...), zu Straftaten auffordern oder ehrenriihrige AuRerungen
oder fur sonstige rechts- oder sittenwidrige Inhalte werben oder schlicht durch
Hyperlinks auf solche Inhalte oder Schriften verweisen.

Drittes Reich:

Verbotene Gegensténde:

- Militarische, zivile oder politische Gegenstande wie Uniformen oder Teile
davon, Armbinden, Mitzen und Helme, Dolche, Waffen allgemein,
Auszeichnungen, Medaillen, Abzeichen, Flaggen, Wimpel...

- Propagandaliteratur

Zuldssige Gegenstande:

- Briefmarken und Minzen, sofern mit dem Verkauf nicht fir ideologische,
fremdenfeindliche oder rassistische Inhalte geworben wird.

- Ansichtskarten und Fotografien, sofern mit dem Verkauf nicht fir
ideologische, fremdenfeindliche oder rassistische Inhalte geworben wird.
Nazi-Symbole sind abzudecken.

Reproduktionen und Nachahmungen sind grundsétzlich vom Verkauf auf Delcampe
ausgenommen. Es liegt im Ubrigen im Ermessen von Delcampe, Uber
gewaltverherrlichende oder anders ansttfRige Inhalt oder Bezlige zu urteilen, und
ohne Begriindung Uber die Loschung eines umstrittenen Verkaufs zu entscheiden.
Diese Entscheidung, gegen die kein Widerspruch eingelegt werden kann, kann der
Beschwerde von Personen oder Verbanden entsprechen oder auf Initiative von
Delcampe selbst erfolgen. Im Ubrigen findet im Rahmen der vorliegenden
Nutzungsbedingungen das belgische Recht vom 30. Juli 1981 und 23. Marz 1995
Uber die Bekdmpfung von Rassenhald und Negationismus Anwendung.

Waffen, ihre Teile sowie Munition:

- SchuBwaffen: Vor dem Jahr 1870 gebaute historische Waffen sowie
dazugehérende Munition, Geschosse, Waffenteile und -—zubehor sind
zulassig. Ab 1870 gebaute Waffen sind nur dann zum Verkauf zugelassen,
wenn sie zu Dekorations- oder Sammlerzwecken derart entscharft sind, dald
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sie definitiv nicht in einen einer SchulRwaffe gleichstehenden Gegenstand
umgearbeitet werden. Die Entscharfung ist durch einen Scan des
Neutralisierungsbescheinigung oder durch Abbildung des
Neutralisierungsstempels nachzuweisen. Liegen diese nicht vor, ist die
tatsachliche Neutralisierung im Detail abzubilden. Munition ist zulassig, sofern
sie mittels Durchbohrung definitiv entscharft ist. Die Durchbohrung ist im
Detail abzubilden.

- Hieb- und Stichwaffen sind zum Verkauf zugelassen, sofern sie geltendem
Recht geniigen.

- StoR-, Schlag- und Faustwaffen, Abwehrsprays, Sprengstoffe, radioaktive
Stoffe, Gift und Knallkérper aller Art sind vom Verkauf ausgenommen.

e Abzeichen, Orden, Uniformen: In Anbetracht der MiRbrauchsgefahr unterliegt ihr
Verkauf geltendem Recht. Der Verkauf von Uniformen und Teilen von Uniformen, die
offiziell in Gebrauch sind, sowie der Verkauf von Kopien ist untersagt.

o Dokumente, die zum Zeitpunkt ihrer VerdufRerung Rechts- oder Vertragswert haben

e Von einem Land ausgestellte offizielle Dokumente, wie Ausweise oder Dokumente
mit personlichen Informationen (z.B. Geburtsurkunden). Ausnahmen davon bilden
bestimmte Dokumente mit historischem Wert.

o Kulturgiter, die als Nationalerbe gelten, oder deren Ausfuhr aus dem Hoheitsgebiet
einer Genehmigung bedarf

e Karten mit Bezahlfunktion

o Dienstleistungsangebote sowie Angebote fur die Bereitstellung von Inhalten
(Adressenlisten...)

o Gegenstande und Waren, die gegen ein Gesetz, ein Dekret, einen Beschlul3 oder
jede etwaige andere Regelung verstof3en. Dieses Verbot betrifft ebenfalls solche
Gegenstande, die implizieren wirden, dal3 Delcampe gegen ein Gesetz, ein Dekret,
einen BeschluRR oder eine andere Regelung verstof3t.

e |Immobilien

o Immaterielle Guter: Dienstleistungen (menschliche Leistungen) und Rechte (Lizenzen
und Patente, virtuelles Geld...)

e Philatelie: nach 1945 im Fotokopierverfahren oder jedem anderen modernen
Druckverfahren hergestellte Briefmarken-Nachahmung

e Numismatik: nach 1945 hergestellte Briefmarken-Nachahmung

o Werbung flr Gegenstande und Waren, die bei Delcampe oder anderswo zum
Verkauf gestellt werden

e ,Uberraschungslose®, deren Inhalt nicht bekannt ist. Ausnahmen bilden Lose, die aus
mindestens 100 Artikeln bestehen oder die nach Gewicht verkauft werden. Diese Art
Lose ist im folgenden Abschnitt ,Umstrittene Gegensténde” beschrieben.

Diese Liste ist nicht erschopfend und umfal3t nicht zwingend alle Gegenstande und Waren,
die durch belgische oder internationale Gesetze vom Verkauf ausgeschlossen sind.

Delcampe behalt sich das Recht vor Angebote, die im Widerspruch zur GesetzmaRigkeit, zur
offentlichen Ordnung, zum Anstandsdenken, zu den guten Sitten sowie den Anforderungen
der Plattform oder Erwartungen ihrer Besucher stehen, ohne Vorankiindigung zu beenden.
Gleiches gilt fur Angebote, die aufgrund ihrer Natur Unstimmigkeiten zwischen Anwendern
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foérdern konnen. Gegen die von Delcampe gefal3te Entscheidung, sei sie eine Entscheidung
auf Initiative von Delcampe selbst oder auf eine Beschwerde von natirlichen oder
juristischen Personen zurlckzufihren, kann kein Widerspruch eingelegt werden.

4.1.3 Umstrittene Gegenstande:

Gegenstdnde  und  Waren, die Urheberrechten, Patenten, Marken,
Produktionsgeheimnissen oder anderen Eigentums- oder Bildrechten unterworfen
sind, oder die in die Privatsphare eines Dritten Ubergreifen. Hier ist Vorsicht geboten.
Der Verkauf dieser Gegenstande kann geltendem Landesrecht unterliegen.

Alkohol: Der Verkauf von Alkohol und Spirituosen kann durch geltendes Landesrecht
untersagt werden. Insbesondere ist es untersagt, Alkohol und Spirituosen an
Minderjahrige abzugeben oder alkoholische Getrédnke mit einem Promillegehalt von
45° oder mehr zu exportieren und zu verkaufen.

Falschungen, Nachahmungen und Kopien: Der Verkauf dieser Gegenstande auf
Delcampe ist untersagt. Ausnahmen hiervon bilden Briefmarken, Minzen und
Ansichtskarten, deren Félschungen Bestandteil von Sammlungen sein kdnnen. Der
Verkauf dieser Gegenstande wird unter der Bedingung zugelassen, dal3 der
Verkédufer im Titel und in der Angebotsbeschreibung eindeutig und in
GroRRbuchstaben auf die Natur des Gegenstands bzw. der Ware aufmerksam macht.
Abkirzungen sind unzureichend. Das Vermerk ,Nachahmung“ muss auch auf dieser
Gegenstande mit waschechter Farbe angezeigt werden. Der korrekte Begriff ist
entsprechend der Natur des Gegenstands bzw. der Ware nachfolgender Ubersicht zu
entnehmen:

FRANZOSISCH ENGLISCH NIEDERLANDISCH DEUTSCH SPANISCH ITALIENISCH
REPRODUCTION | REPRODUCTION REPRODUCTIE REPRODUKTION | REPRODUCCION | RIPRODUZIONE
FAUX FORGERY VERVALSING FALSCHUNG FALSO FALSO
COPIE COPY KOPIE KOPIE COPIA COPIA

Nach 1945 hergestellte Nachahmungen von Briefmarken und Miinzen sind untersagt.

Nichtpostalische Marken (,Cinderellas“ und andere nichtamtliche Ausgaben) dirfen
auf Delcampe angeboten werden.

Grundsatzlich ist der Verkaufer einer kopierten Ware bei Ubertretung der belgischen,
europaischen oder internationalen Urheber- und Eigentumsrechte
alleinverantwortlich.

Unverbindliche Abbildungen: lhre Nutzung ist untersagt.

Es ist auf Delcampe untersagt, Ausristungsgiter zu kaufen oder zu verkaufen,
welche zur Herstellung von Falschungen, Kopien oder Nachahmungen dienen.

Archéologische Gegenstande, Fossilien und Mineralien, die als ,Kulturgiter” im Sinne
geltenden Rechts angesehen werden.

,Uberraschungslose®, die aus mindestens 100 Artikeln bestehen oder nach Gewicht
verkauft werden. Dies ist gemeinhin fir Briefmarken, Minzen, Ansichtskarten... der
Fall, die in groReren Mengen und als Kiloware angeboten werden. Um Enttduschung
des Kaufers zu vermeiden, ist der Anbieter gehalten, mdglichst ausfihrliche Angaben
zu dem Inhalt eines solchen Angebots zu machen: Qualitat, doppelt oder mehrfach
enthaltene Elemente, ungeféhrer Marktwert, verbindliche Abbildungen ...
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4.2 Verkdufer-Deontologie

Der Verk&ufer verpflichtet sich

die volle Verantwortung fir den Verkauf seiner Gegenstande und Waren zu
tbernehmen.

nur solche Gegenstédnde und Waren zum Verkauf zu stellen, die er tatsachlich
besitzt, deren rechtmaRiger Eigentimer er ist oder die er durch den rechtmaRigen
Eigentimer zu verédufRern ermdchtigt ist. Er verpflichtet sich ferner, dem potentiellen
Kaufer die Ware unverziglich zur Verfigung zu stellen.

nur Gegenstande und Waren anzubieten, die in einem einwandfreien Zustand sind
und keine versteckten Mangel aufweisen, gegebenenfalls den Preis und die
Beschreibung der Ware ihrem tatsachlichen Zustand anzupassen sowie in der
Beschreibung so prazise wie mdglich auf etwaige Mangel aufmerksam zu machen.

auf der Delcampe-Homepage zum Verkauf gestellte Gegenstéande nicht gleichzeitig
auf anderen virtuellen Verkaufsplattformen (Websites) oder anderen Marktplatzen
(Kleinanzeigen, Messen...) zum Verkauf anzubieten. Gleichermal3en verpflichtet er
sich, einen Gegenstand nicht mehrfach in verschiedenen Rubriken der Delcampe-
Plattformen einzustellen.

im Rahmen der bestehenden Rubriken diejenige zu wahlen, die seinem Gegenstand
am ehesten entspricht. Sollte er dort keinen Verkaufserfolg erzielen, darf er den
Gegenstand in eine andere, guiltige Rubrik verschieben. In "Sonstige", “Andere” usw.
wird nur dann eingestellt, wenn ein anders gultiges Register nicht besteht. Bei
Nichteinhaltung dieser Regel behélt sich Delcampe das Recht vor, durch seinen
Support oder seine Moderatoren Verschiebungen zwecks Korrektur vorzunehmen.

die Begriffssuchfunktion nicht zu mi3brauchen. So sieht er davon ab, in den Titel oder
die Beschreibung seines Gegenstands Begriffe einzufiigen, die nichts mit dem zum
Verkauf gestellten Gegenstand zu tun haben.

keine Kauf- oder Tauschinserate sowie Werbemitteilungen oder Links zu
kommerziellen Webseiten zu veroffentlichen (vgl. Punkt 7.3.3). Er verpflichtet sich
desweiteren davon abzusehen, Uber oder unter Umgehung von Delcampe Kontakt
mit Mitgliedern aufzunehmen, um diesen Waren zum Kauf anzubieten oder sie zum
Verkauf zu verleiten (vgl. Punkt 7.2.1).

das Spiel von Angebot und Nachfrage nicht zu beeinflussen, indem Angebote nur zu
dem Zweck unterbreitet werden, den Preis fur eine zum Verkauf gestellte Ware in die
Hohe zu treiben.

die Kosten fur den Verkauf auf Delcampe nicht auf den Verkaufspreis aufzuschlagen.
Der vom Kaufer zu zahlende Betrag ist der endgiltige Verkaufspreis zuziglich der
moglichen Kosten fir die Lieferung und/oder Zahlung, sofern diese Kosten eindeutig
in der Warenbeschreibung als zu Lasten des Kéaufers gehend angegeben werden.
Ansonsten kann der Verkaufer keinen Anspruch darauf erheben.

die verkaufte Ware spatestens 2 Wochen nach Eingang der Bezahlung dem Kaufer
zuzusenden, es sei denn, es wurde zuvor anderes vereinbart. Der Verkdufer sorgt
unter anderem fur eine hinreichend schiitzende Verpackung der zu versendenden
Ware.
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o alle eventuell falligen Gebihren zu zahlen und die geltenden Steuerbestimmungen
einzuhalten.

e alle nach belgischem Recht insbesondere hinsichtlich der Gewéhr fur versteckte
Mangel anfallenden Verk&auferverpflichtungen einzuhalten.

Ein Verkaufer, der die hier beschriebenen Bedingungen nicht beachtet, kann wie in den
vorliegenden Nutzungsbedingungen beschrieben sanktioniert werden.

4.3 Angebotserstellung

4.3.1 Definition

Wer eine Ware zum Verkauf anbietet, unterbreitet anderen einen Kaufvertrag. Ab dem
Augenblick, wo sich ein Bieter oder Kaufer als solcher zu erkennen gibt, ist der Verkaufer
verpflichtet, den angebotenen Vertrag zu erfillen und die Ware unter Einhaltung der
vorliegenden Bestimmungen zu verauf3ern.

4.3.2 Rechtsgewahr

Mit dem Einstellen einer Ware sichert der Anbieter dem Kaufer zu, daR er dessen
rechtmaRiger Besitzer und Eigentiimer und er berechtigt ist, diese zu verkaufen bzw. zu
Ubertragen.

4.3.3 Titel

Der Titel muf3 kurz, klar und treffend sein. Er muf3 das Wesen und den Zustand der Ware
spiegeln und so formuliert sein, dal3 er die korrekte Nutzung der Suchfunktion ermdglicht.

Im Titel allein stehende allgemeine Aussagen ohne beschreibenden Charakter sind
untersagt (z. B.: ,Briefmarke®, ,Ansichtskarte®, ,Poster®, ,siehe Scan“...). Eine Nennung im
Titel ist nur zulassig, wenn eine ndhere Beschreibung folgt.

Eine subjektive Sicht ausdrickende sowie suggestive Attribute (,einzigartig®, ,selten“...) im
Titel sind untersagt. Ebenso untersagt ist die wiederholte Anflhrung von Satzzeichen,
Bindestrichen u. &., um die Aufmerksamkeit des Besuchers zu erlangen.

Personliche Hinweise des Anbieters auf die Verwaltung seines eigenen Delcampe-Shops
(personliche Artikelnummern) sind im Titel zuldssig, sofern sie nicht 20 Satzzeichen
Ubersteigen. Nur wenn sie fir den K&aufer einen Nutzen haben (Suchhilfe), dirfen sie auch
langer sein. Personliche Hilfen und Artikelnummern stehen vorzugsweise am Ende des
Titels.

An Dritte gerichtet direkte oder indirekte Werbung ist untersagt.

4.3.4 Beschreibung
Die Beschreibung ist so vollstandig, verstandlich und prazise wie moglich. Es ist eine
ausfihrliche Beschreibung des tatsachlichen Zustands der Ware sowie ihrer Eigenschaften

zu geben. Links zu (eigenen oder fremden) kommerziellen Homepages mit kommerziellem
Inhalt sind nicht zulassig (vgl. Punkt 7.3.3).
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4.3.5 Bild(er)

Bilder ermdglichen, sich eine korrekte Vorstellung von der zum Verkauf gestellten Ware zu
machen. Die Darstellung von Gegenstéanden erfolgt auf neutralem, einfarbigem Hintergrund.

Bilder zeigen die abgebildete Ware in ihrer Ganzheit ohne Veradnderungen, Auslassungen
oder Zusatze (zusatzliche Umrahmungen und farbige Untergriinde...). Fir mehr Details
kénnen zusatzliche Bilder Ausschnitte der Ware zeigen.

Es ist nicht gestattet Bilder einzustellen, die keinen direkten Bezug zu der Ware haben, um
insbesondere die Aufmerksamkeit auf den Gegenstand zu lenken. Ebenso ist der Aufdruck
von Werbetexten oder Webadressen untersagt. Es ist nicht gestattet, Bilder durch
Grafiksoftware einzurahmen. Wasserzeichen zum Bilderschutz sind zulassig, sofern die Art
und Qualitdt des Gegenstands nicht verfremdet wird

Es ist ferner untersagt, Bilder von der Delcampe-Homepage, einer anderen Internet-Adresse
oder Mitglieder-Annoncen zu kopieren, um sie fur eigene Angebote hier oder auf einer
anderen Homepage zu nutzen.

Bilder oder Abbildungen sind verbindlich und stellen die zum Verkauf gestellte Ware in ihrem
tatsachlichen Zustand dar.

Ist eine Abbildung unvollstdndig, sollte die Beschreibung unbedingt um einen Kommentar
diesbezlglich ergéanzt werden. Ein Bild, das die Ware nur in Teilen darstellt oder die ihren
tatsdchlichen Zustand verheimlicht, kann als Mangel angesehen werden, fir den der
Verkaufer alleinverantwortlich ist.

4.3.6 Kategorie

Eine Ware darf nur in einer einzigen Kategorie zum Verkauf gestellt werden. Es steht dem
Verkaufer hingegen frei, seine Ware von einer Kategorie in eine andere zu verschieben,
sollte er letztere fur geeigneter halten, um den Verkaufserfolg zu steigern.

Eine Ware mul3 auf jeden Fall in einer angemessenen Kategorie zum Verkauf gestellt
werden.

Delcampe behalt sich das Recht vor, einen Verkauf zu schliel3en, sollte die Ware in einer
nicht angemessenen Kategorie eingestellt worden sein. Die SchlieBung kann durch einen
Delcampe-Mitarbeiter oder einen bevollmachtigten Moderator erfolgen.

4.3.7 Preis
Der Verkaufer verpflichtet sich, einen angemessenen Preis flr seine Ware zu verlangen. Ein
zu hoher und der Marktwirklichkeit unangepafdter Preis nitzt weder dem Verk&aufer noch

seinen potentiellen K&ufern und kann dariber hinaus Delcampe schaden.

Delcampe International behalt sich das Recht vor, einen Verkauf zu schlie3en, sollte dieser
Bestimmung zuwidergehandelt werden.

4.3.8 Modalitaten des Kaufvertrags

Es ist Gberaus wichtig, daf3 der Verkaufer die Modalitdten des Kaufvertrags festlegt, bevor er
seinen Artikel zum Verkauf anbietet.
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Diese Modalitdten kénnen auf dreierlei Weise bekannt gemacht werden:

e Durch Erfillung der Verkaufsbedingungen (siehe die Einstellungen im
Verkauferaccount).

e Durch Beschreibung der Modalitaten in einer auf allen Seiten der von einem
Verkaufer zum Verkauf gestellten Artikel sichtbaren Mitteilung diese Mitteilung kann
in den Einstellungen des Verkauferaccounts aktualisiert werden.

e Durch Beschreibung der Modalititen von Fall zu Fall, jeweils in der
Artikelbeschreibung.

4.3.9 Lister

Im Rahmen des Delcampe-Mitgliederprogramms Club+ Gold stellt Delcampe seinen
Besuchern ein Lister-Tool zur Verfigung, das mit Umsicht zu verwenden ist. Um MiBbrauch
zu vermeiden, darf ein Artikel (Titel, Bild(er), Beschreibung identisch) mit Hilfe dieses Tools
hochstens dreimal pro Jahr auf den Server hochgeladen werden.

4.4 Wahrend der Auktion

Der Verkaufer entscheidet selbst Gber die Dauer, die sein Artikel bei Delcampe zum Verkauf
angeboten werden kann.

Fir die Dauer des Verkaufs héalt sich der Verk&ufer seinen potentiellen K&aufern zur
Verfiigung, um deren o6ffentliche oder private Fragen in angemessener Zeit beantworten zu
koénnen.

Solange kein Gebot auf den Artikel abgegeben ist, kann der Verkaufer alle beschreibenden
Elemente desselben verdandern oder den Verkauf unmittelbar stoppen.

Selbst wenn ein oder mehrere Gebote auf den Artikel abgegeben sind, hat der Verkaufer die
Moglichkeit, die Auktion abzubrechen. In diesem Fall erfolgt die SchlieBung mit 24-stlindiger
Verzdgerung, um allen potentiellen Kaufern die Mdglichkeit der Teilnahme an der Auktion
einzuraumen.

45 Ende der Auktion

45.1 Datum und Uhrzeit des Auktionsendes

Eine Auktion dauert grundsatzlich bis zum angezeigten Auktionsende. Der Verkaufer hat
hingegen die Mdglichkeit, diese Dauer zu verkiirzen, wenn dazu gute Griinde bestehen.

Ferner ist es dem Verkaufer moglich, bei Einstellung der Annonce eine Sonderoption zu
aktivieren, die ihm ermoglicht, bei einem Last-Minute-Angebot das Auktionsende
automatisch um eine Minute nach Eingang des zuletzt eingehenden Gebots
hinauszuschieben. Das Auktionsende ist erreicht, wenn eine Minute lang kein neues Gebot
mehr eingeht.

4.5.2 Der Artikel ist verkauft
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Liegen zum Zeitpunkt des Auktionsende ein oder mehrere Angebote vor, wird der
Kaufvertrag zwischen dem Verkéaufer und dem Mitglied abgeschlossen, welches das héchste
Angebot vorgelegt hat.

Fir den Verkaufer bedeutet dieser Vertragsabschlul3 eine K&uferbindung. Er ist nun
verpflichtet,

sich binnen sieben Tagen ab Auktionsende mit dem Ké&ufer in Verbindung zu setzen.

e den Artikel mindestens sieben Tage ab Auktionsende fir den Bieter zur Verfigung zu
halten.

e den Artikel je nach den vereinbarten Modalitdten vor oder nach der Bezahlung in dem
beschriebenen Zustand entsprechend den ausgemachten Liefermodalitaten zur
Verfligung zu stellen.

e binnen 7 Tagen auf die vom Ké&ufer oder Delcampe erhaltene Post zu antworten.

Der Kaufvertrag gibt dem Verkaufer das Recht, vom Kaufer die Erfullung seiner vertraglichen
Verpflichtungen einzufordern.

Der Kaufvertrag gibt dem K&ufer das Recht, vom Verkaufer die Erfullung seiner vertraglichen
Verpflichtungen einzufordern.

45.3 Der Artikel ist nicht verkauft

Liegt zum Zeitpunkt des Auktionsendes kein Angebot fir den Gegenstand vor, wird der
Verkauf geschlossen und der Artikel nicht mehr in den Verkaufslisten prasentiert. Der
Verkéaufer entscheidet in diesem Fall allein Gber die eventuelle neuerliche Einstellung zum
Verkauf.

Ferner hat der Verkaufer die Moglichkeit, bei der Einstellung seines Artikels eine Funktion zu

aktivieren, die diesen Neustart bei ausbleibendem Verkaufserfolg fir einen bestimmten
Zeitraum automatisch vornimmt.
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5 KAUFEN

51 Allgemeines

Jedes ordentlich bei Delcampe angemeldete Mitglied kann fiir jeden zum Verkauf stehenden
Artikel oder Gegenstand bieten.

Davon abweichend verliert ein Mitglied, das sich auf der ,schwarzen Liste* eines Verkaufers
befindet die Mdglichkeit, fir dessen Artikel zu bieten.

5.2 Kéaufer-Deontologie

Der Kaufer verpflichtet sich,

o die volle Verantwortung fir die RechtmaRigkeit der erworbenen Artikel und
Gegenstande zu tragen.

e das Spiel von Angebot und Nachfrage nicht zu beeinflussen, indem Angebote nur zu
dem Zweck unterbreitet werden, den Preis fir einen zum Verkauf gestellten Artikel in
die Hohe zu treiben.

e nicht dazu zu ermuntern, den Verkauf unter Umgehung von Delcampe auszufiihren.
Die Tatsache, Kontakt mit einen Verkaufer aufzunehmen, um ihn zu bitten, einen
Artikel vom Verkauf zurtickzuziehen und direkt (unter Umgehung von Delcampe) zu
verkaufen, bringt letzteren um die Provision, die investiert wird, um eine einwandfreie
Funktionsweise der Homepage zu gewahrleisten.

5.2.1 Bieten

Die Gebotsabgabe auf einen Artikel ist unmittelbar bindend. Ein Gebot bedeutet, das Mitglied
erklart sich mit den Bedingungen fir den Erwerb des Artikels einverstanden (Beschreibung,
Bild(er), Bezahlung, Lieferung...).

5.2.2 Wahrend der Auktion

Der Bieter ist sich dessen bewuldt, da’ sein Gebot eine Verpflichtung seinerseits darstellt
und nicht zuriickgenommen werden kann.

Fehler sind hingegen menschlich. Deswegen koénnen Angebot unter bestimmten
Bedingungen zurtickgenommen werden. Die Ricknahme eines Angebots erfolgt Gber das
hierfiir vorgesehene System, ist hingegen nur binnen 24 Stunden ab Abgabe méglich und
wenn kein weiteres Gebot vorliegt. Um Mil3brauch zu vermeiden, dirfen pro Monat maximal
5 Angebote zurickgenommen werden.

5.2.3 Auktionsende
Mit dem Ende der Auktion kommt der Kaufvertrag zwischen dem Anbieter und dem
Meistbietenden zustande, welche somit Verkaufer bzw. Kaufer werden. Es gelten die zuvor

von dem Verkaufer gestellten Bedingungen.

Dieser Vertrag bindet den Kaufer an den Verkaufer. Er verpflichtet ihn,
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e dem Verkdufer den falligen Betrag wie in der Artikelbeschreibung vorgesehen zu
zahlen. Dieser Betrag entspricht dem endgultigen Verkaufspreis zuziglich der
verbundenen Kosten fiir die Lieferung und/oder Zahlung, sofern diese Kosten vom
Verkaufer in der Artikelbeschreibung angezeigt wurden.

e binnen sieben Tagen auf die vom Verkéufer oder Delcampe erhaltene Post zu
antworten.

Der Kaufvertrag gibt dem K&ufer das Recht, vom Verkaufer die Erfullung seiner vertraglichen
Verpflichtungen einzufordern.

53 Verkaufsabschlufld

Nach Auktionsende sind die Vertragsparteien zur gegenseitigen Kontaktaufnahme
verpflichtet.

Zu diesem Zweck stellt Delcampe dem Kaufer die Verk&uferdaten zur Verfigung und
umgekehrt. Diese Daten diurfen nur zum Zwecke der Erfillung des Kaufvertrags genutzt
werden, insbesondere um dem Kaufer die erworbene Ware an die von diesem angegebene
Adresse zuzustellen.

Es ist Ublich, daf? zuerst der Verkaufer den Kontakt mit der Gegenseite herstellt. Hat eine der
beiden Seiten nicht nach spatestens 7 (sieben) Tagen auf die wiederholten Kontaktversuche
(mindestens zwei schriftliche Kontakte) der anderen geantwortet, kann sich die Kontakt
aufnehmende Seite von dem Vertrag zurtickziehen.
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6 VERTRAGSRUCKTRITT

6.1 Allgemeines

Mit dem tatsachlichen Ende der Auktion kommt zwischen Verkaufer und K&ufer ein
Kaufvertrag zustande. Die Verkaufsbedingungen werden von dem Verkaufer in der
entsprechenden Sektion unter Mein Delcampe oder in der Artikelbeschreibung, also vor
Auktionsende, festgelegt. Eine nachtragliche Stellung von Verkaufsbedingungen oder eine
nachtragliche Anderung von bestehenden Verkaufsbedingungen ist nicht zulassig.

Eine einseitige Aufhebung des Vertrags ist nur dann mdglich, wenn eine der
Vertragsparteien ihren Verpflichtungen nicht nachkommt. Ist dies der Fall, kann die andere
Seite durch bloRRe schriftliche Bekanntgabe (Mail) den Vertrag fur nichtig erklaren und der
ihren Verpflichtungen nicht nachkommenden Gegenseite eine Negativbewertung erteilen.
Umgekehrt wird der Vertragspartei, die eine oder mehrere Klauseln des Vertrags nicht
beachtet, das Recht entzogen, der Gegenseite eine Negativbewertung zu erteilen.

Moéchten beide Vertragsseiten die vertraglichen Bedingungen einer bereits beendeten
Auktion &ndern und den Vertrag annullieren, geschieht dies in schriftlicher Form (Mail). Eine
solche Anderung hat allerdings keinerlei EinfluR auf die dem Unternehmen Delcampe vom
Verkaufer geschuldete Verkaufsprovision. Diese Provision wird fallig, sobald der anfangliche
Vertrag geschlossen worden ist.

6.2 Vertragsaufkiindigung durch den Verkaufer

In den nachstehend aufgefiihrten Fallen kann der Verkaufer von dem Vertrag mit dem Kéufer
zuriicktreten und seinen Artikel erneut zum Verkauf anbieten:

o Der Kéaufer lehnt den Erwerb des Artikels ohne Angabe von Griinden ab

o Der Kaufer hat es verabsaumt, sich spatestens 7 (sieben) Tage nach Ende der
Auktion mit dem Verkaufer in Verbindung zu setzen, obwohl dieser mindestens
zweimal Uber das Postfach der Delcampe-Homepage versucht hat, mit dem Kéaufer in
Kontakt zu treten.

e Der Kaufer hat es verabsdumt, den Kaufpreis innerhalb von 14 Tagen oder, sofern
der Verkaufer in seinen Verkaufsbedingungen eine andere Frist genannt hat,
innerhalb dieser zu begleichen.

e Kaufer und Verkaufer haben einen Ort fiir die Ubergabe des Artikels vereinbart, doch
ist der Kaufer nicht erschienen. Der Verkaufer hat darauf vergeblich versucht, den
Kaufer per E-Mail oder Telefon zu erreichen.

Bei dem erstmaligen Eintritt einer der genannten Vorfalle wird der Kaufer von Delcampe
verwarnt. Sofern einer der genannten Vorféalle wiederholt auftritt, kann der K&ufer zeitweilig
oder definitiv als Mitglied von Delcampe ausgeschlossen werden.

Sofern die Transaktion nicht zustande kommen konnte, kann der Verkaufer dartber
entsprechend Erklarung gegeniiber Delcampe abgeben. Nach Einwilligung in die Stornierung
des Auftrags wird dem Verkéaufer die hierauf féllige Provision auf seinem Mitgliederaccount
gutgeschrieben.
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6.3 Vertragsaufkiindigung durch den Kaufer

In den nachstehend aufgefihrten Fallen kann der Kaufer von dem Vertrag mit dem Verkéaufer
zuriicktreten:

Nichtlieferung:

Der Verkaufer lehnt die VerauRerung des Artikels ohne Angabe von Griinden ab.

Der Verkaufer hat es verabsaumt, sich spétestens 7 (sieben) Tage nach Ende der
Auktion mit dem Kaufer in Verbindung zu setzen, obwohl dieser mindestens zweimal
Uber das Postfach der Delcampe-Homepage versucht hat, mit dem Verkaufer in
Kontakt zu treten.

Der Verkaufer hat es verabsdumt, die Ware innerhalb von 14 Tagen nach Eingang
der Rechnungsbegleichung oder, sofern er in seinen Verkaufsbedingungen eine
andere Frist genannt hat, innerhalb dieser zu liefern.

Kaufer und Verkaufer haben einen Ort fir die Ubergabe des Artikels vereinbart, doch
ist der Verkaufer nicht erschienen. Der K&aufer hat darauf vergeblich versucht, den
Verkaufer per E-Mail oder Telefon zu erreichen.

Der Verkdufer hat versucht, nach Ende der Auktion die Liefer- oder
Zahlungsbedingungen zu andern.

Bei dem erstmaligen Eintritt einer der genannten Situationen wird der Verkéufer von
Delcampe verwarnt. Tritt eine der genannten Situationen wiederholt auf, kann der Verkaufer
zeitweilig oder definitiv von Delcampe ausgeschlossen werden.

Méngelhaftung:

Der Verkdaufer ist gewerblich tatig: Der Kaufer kann die Ware binnen sieben Tagen ab
Erhalt der Ware ohne Begriindung zurickgeben und sich den vollen Kaufpreis
erstatten lassen.

Der Verkaufer ist privat tatig: Ein Rickgaberecht besteht nur, wenn dem Verkaufer in
der Beschreibung ein offenkundiger Fehler unterlaufen ist.
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7 KOMMUNIZIEREN AUF DELCAMPE

7.1 Allgemeines

Bei Delcampe ist der Kunde Konig. Unsere Mitglieder sollen eine familiare, offene und
sichere Atmosphére vorfinden.

Darum verpflichtet sich jedes Mitglied mit seiner Anmeldung bei Delcampe zu vollem
Respekt gegentber dem Unternehmen, den anderen Mitglieder und alle Diensteanbieter auf
Delcampe.

Als Mangel an Respekt werden angesehen:

Beleidigungen, Bedrohungen, Erpressung, Aggression oder Spottelei jeglicher Art

jeder nicht gerechtfertigte und/oder wiederholt beleidigender Kommentar

o jeder willentliche und unbegriindete Angriff eines Mitglieds, um diesen in Verruf zu
bringen

e Betrigereien, denen Falschinformationen und/oder falsche oder manipulierte Bilder

zugrunde liegen

Jeder Verstol3 gegen diesen Grundsatz gegenseitigen Respekts gibt Delcampe das Recht,
MalRnahmen gegen die Person wie in vorliegenden Nutzungsbedingungen vorgesehen zu
ergreifen.

7.2 Privat miteinander kommunizieren

7.2.1 Indirekter Kontakt (E-Mails)

Delcampe stellt seinen Mitgliedern ein internes Mailsystem zur Verfigung, im Rahmen
dessen sie problemlos miteinander kommunizieren koénnen. Alle Uber dieses System
versandten und empfangenen Nachrichten sind Uber den personlichen Mitgliederaccount
abrufbar. Eine Kopie jeder Mitteilung wird dem Mitglied parallel dazu tber dessen eigenen
Mail-Provider zugestellt.

Alle Mitteilungen der Mitglieder untereinander oder zwischen Delcampe und seinen
Mitgliedern sind personlich und vertraulich. Nur der Empféanger und sein Absender sind
befugt, die ausgetauschten Inhalte einzusehen.

Abweichend davon kann aber jede Mitteilung eines Mitglieds an ein anderes Mitglied von
Delcampe gelesen werden, um die Beachtung der vorliegenden Nutzungsbedingungen
durch den Verfasser der Mitteilung zu tberprufen. Delcampe unterliegt hinsichtlich der in den
kontrollierten Mitteilungen tbermittelten Information der Geheimhaltung und bewahrt keine
schriftlichen Spuren davon auf, es sei denn, es wird gegen eine oder mehrere der hier
beschriebenen Regeln zuwidergehandelt.

Beim Versand von Mitteilungen Uber das Delcampe-interne Mail-System sind die folgenden
Regeln zu beachten:

e Die Mitteilungen dirfen keine Beleidigungen oder verleumderische AufRerungen

hinsichtlich der moralischen Integritdt oder Privatsphdre jeder anderen Person
enthalten.
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e Die Mitteilungen dirfen keinen Vorschlag fur den Kauf/Verkauf/Tausch eines oder
mehrerer Gegenstande enthalten (dabei ist unabhéngig, ob diese bei Delcampe zum
Verkauf gestellt sind oder nicht), um die von Delcampe erhobene Leistungsvergitung
Zu vermeiden.

e Die Mitteilungen dirfen keine personliche und/oder vertrauliche Information
betreffend Dritte enthalten.

e Uber die Mitteilungen darf keine Werbung fir eine externe Homepage mit
Handelscharakter betrieben werden.

¢ In den Mitteilungen darf nicht zur Umgehung der vorliegenden Nutzungsbedingungen
aufgerufen werden.

Alle Mitteilungen werden auf der Delcampe-Homepage einen Monat lang aufbewahrt, es sei
denn, sie werden durch den Absender oder den Empfanger bereits vor Ablauf dieser Frist
archiviert.

7.2.2 Direkter Kontakt (E-Mails. Telefon, Fax...)

Mitteilungen, die nicht im Rahmen von Delcampe versandt werden, sind Delcampe
unbekannt zu bleiben.

Es versteht sich dagegen von selbst, dal3 jedes Mitglied die im Zusammenhang mit dem
Delcampe-internen Mail-System stehenden und vorstehend beschriebenen Regeln beachtet.

Trotzdem direkte Kommunikation der Mitglieder untereinander mdglich ist, wird dringend
dazu angeraten, das Mail-System von Delcampe in Anspruch zu nehmen, wann immer es
moglich ist. Dank dieses Systems bleiben Nachrichten erhalten. Etwaige Streitigkeiten
insbesondere aufgrund von Kommunikationsschwierigkeiten kénnen so leichter ausgeraumt
werden.

7.3 Offentlich miteinander kommunizieren

Anders als private Mitteilungen kénnen offentliche Mitteilungen von jedem Nutzer gelesen
werden. Beispiele fur offentliche Mitteilungen: Artikelbeschreibungen, Mitteilungen an andere
Mitglieder, Fragen, Antworten, Bewertungen, Forumsmitteilungen...

Offentliche Mitteilungen unterliegen selbstverstandlich den gleichen Regeln wie private
Mitteilungen. lhnen wird hingegen bei ihrer Redaktion noch gréRRere Aufmerksamkeit
beigemessen. Postanschriften, Telefonnummern und E-Mail-Adressen sind nicht zulassig.

Die einzige zuléssige Ausnahme besteht hinsichtlich der gewerblichen Anbieter, die, um
bestehenden Vorschriften Gentige zu tun, Gber eine Option in den Accountparametern ihre
Firmendaten auf ihrer Ich-Seite anzeigen lassen kénnen.

Auf jeden Fall dbernimmt jedes Mitglied die volle Verantwortung fir alle selbst verfal3te
Mitteilungen wie deren Inhalte.

7.3.1 Forum
In diesem Raum koénnen die Mitglieder Meinungen sagen und Erfahrungen austauschen. Die
Teilnahme ist jedem gestattet. Jeder kann sich an bereits getffneten Themen beteiligen oder

neue Themen anregen.

Damit dieser Ort fir alle so angenehm wie mdglich ist, sind bestimmte Regeln zu beachten.
So ist es unter anderem untersagt:
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o beleidigende und aggressive Mitteilungen, Mitteilungen mit rassistischem oder
diskriminierendem Charakter sowie in die Privatsphare anderer Ubergreifende
Mitteilungen zu verfassen.

¢ Informationen und Dokumente mit diffamatorischem, verbotenen oder obszdnen
Inhalt sowie grundsatzlich ungesetzliche Dokumente oder Informationen zu
veroffentlichen.
zu (physischer wie verbaler) Gewalt aufzurufen.

e Mitglieder anzugreifen, die — kennbar oder anonym - auf der Delcampe-Homepage
oder im Delcampe-Forum aktiv sind.
unflatige und verleumderische Sprache zu gebrauchen.

o Artikel zu schreiben, die nicht mit dem Forumsthema in Zusammenhang stehen.
Nachrichten mit Werbecharakter zu verfassen (es sei denn, es wurde die vorherige
Genehmigung durch Delcampe eingeholt).

e Mitteilungen zu verfassen, die gegen das Urheberrecht verstof3en und/oder in die
Privatsphéare anderer tbergreifen.

Die Mitglieder sind aufgefordert, Folgendes zu beachten:

Alle AuRerungen werden unter der vollen Verantwortung ihrer Autoren gemacht.

o Es wird Hoflichkeit, Respekt und Ricksichtnahme gegeniber allen Mitgliedern
erbeten.

e Jeder sollte sich so verhalten, als beféande er sich seinem Diskussionspartner direkt
gegenuber.
Mitteilungen sind mit Uberlegung zu verfassen. Erst denken, dann schreiben!

e Uberkritische AuRerungen vermeiden und die Hilfe und den Rat anderer Mitglieder
annehmen.
Humor und Ironie sind gewaltige literarische Waffen! Bitte Vorsicht walten lassen!
Worter sollten nur im Bedarfsfall gro3 geschrieben werden. Sie erwecken bei dem
Leser den Eindruck, MAN WURDE SCHREIEN!

o Jeder Diskussionsraum entspricht einem Thema, das zu beachten ist. Das Forum
.Hier darf gelacht werden!” ist fur alle jene Diskussionen gedacht, die nicht in die
anderen Kategorien passen.

Wird Delcampe auf Mitteilungen, die zu Delikten aufrufen oder den vorliegenden
Nutzungsbedingungen zuwiderhandeln, aufmerksam oder von offentlicher Seite aufmerksam
gemacht, ergreift das Unternehmen ohne Vorankindigung und Begrindung unverziigliche
Gegenmalinahmen.

Jeder Verstol3 gegen diese Grundsatze gegenseitigen Respekts gibt Delcampe das Recht,
MalRnahmen gegen die Person wie in den Allgemeinen Nutzungsbedingungen vorgesehen
zu ergreifen.

7.3.2 Bilder
Jedes Mitglied verpflichtet sich, keine Bilder einzustellen, die gegen die Moral oder gegen die

guten Sitten verstoRen. Fur den Inhalt der Ubertragenen Bilder und Texte ist das Mitglied
grundsétzlich eigenverantwortlich.

7.3.3 Werbung

In Beschreibungen, in Mitteilungen der Mitglieder sowie in der Zeile ,Homepage® des
Infoblattes zur Person sind nur solche Links zuldssig, die
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e zu eigenen Seiten flhren
e keinen kommerziellen Inhalt zeigen.
¢ nicht mehrheitlich Werbecharakter zeigen.

Im Forum sind nur solche Hyperlinks zu persdnlichen Seiten zuléassig, die
e keinen kommerziellen Inhalt zeigen.

e im Rahmen einer Diskussion zu solchen Seiten verlinken.
¢ nicht mehrheitlich Werbecharakter zeigen.

7.4 Schwarze Liste (,Black List")

Jedes Mitglied kann die ,Schwarze Liste" oder ,Black List* nutzen. Diese ulber ,Mein
Delcampe" zugéngliche Funktion besteht aus zwei Elementen:

e _Wen ich nicht akzeptiere* Jeder kann unerwiinschte Bieter oder Verkdufer durch
Aufnahme in diese Liste sperren. Damit kann der gesperrte Nutzer nicht mehr auf die
Angebote des ihn sperrenden Mitglieds bieten, solche Angebote direkt kaufen oder
Fragen an ihn richten. Die Moglichkeit der privaten Kontaktaufnahme sowie der
Kontaktaufnahme Uber das Delcampe-Postfach bleibt hingegen bestehen.

e _Wer mich nicht akzeptiert Jeder kann unerwinschte Bieter oder Verk&ufer durch
Aufnahme in diese Liste sperren. Damit kann der gesperrte Nutzer nicht mehr auf die
Angebote des ihn sperrenden Mitglieds bieten, solche Angebote direkt kaufen oder
offentlich Fragen an ihn richten. Die Mdglichkeit der privaten Kontaktaufnahme sowie
der Kontaktaufnahme Uber das Delcampe-Postfach bleibt hingegen bestehen.

7.5 Externe Mitgliederbeziehungen

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen klaren hauptsachlich die Beziehungen im Rahmen
von Delcampe.

Von den Mitgliedern ansonsten unterhaltene Beziehungen, ob im Rahmen eines
Kaufvertrags, der auf eine VeraufRerung von Gegenstanden auf Delcampe folgt, oder jeder
anderen externen Beziehung, fallen nicht in den Anwendungsbereich der vorliegenden
Nutzungsbedingungen.

In Abweichung davon gilt: Zeigt sich ein Mitglied A auf einer externen Internet-Seite oder
anderswo im Kontext mit Aktivititen eines Mitglieds B auf Delcampe respektlos, ist das
Unternehmen befugt, MalBnahmen gegen das Mitglied A wie in den vorliegenden
Nutzungsbedingungen beschrieben zu ergreifen.
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8 DAS BEWERTUNGSSYSTEM

8.1 Einfuhrung

Jedes Mitglied, das einen Kaufvertrag geschlossen und seinen diesbeziiglichen
Verpflichtungen nachgekommen ist, kann der Gegenseite eine Bewertung erteilen. Damit
wird zum Ausdruck gebracht, ob der jeweilige Handelspartner seinen Vertrag korrekt erfuillt
hat.

Die Bewertungsskala reicht von 0 bis 100 %. Zwischenstufen sind 25, 50 und 75 %. Eine 100
%-Bewertung entspricht der tadellosen Erfullung des Vertrags, eine 0 %-Bewertung der
Nichterfillung.

Eine ,neutrale” Bewertung fliel3t nicht in den Bewertungsspiegel des Mitglieds ein, bietet aber
die Moglichkeit, das Auktionsgeschéft durch einen Kommentar zu vervollstandigen.

Die Bewertungen eines Mitglieds spiegeln sein Verhalten bei zuriickliegenden Transaktionen
wider. Jede Bewertung ist sichtbar und von Mitgliedern, die eine Handelsbeziehung mit dem
bewerteten Mitglied eingehen mdchten, vorab einzusehen.

Delcampe hat an der Abfassung der Bewertungen nicht teil. Das Unternehmen ist somit nicht
verantwortlich flr deren Inhalte.

8.2 Eigenschaften

Jede Bewertung kann um einen Kommentar erganzt werden. Dieser beschréankt sich darauf
zu begriinden, weswegen diese Bewertung vergeben wurde. Der Inhalt des Kommentars ist
eine offentliche Mitteilung und somit den in den vorliegenden Nutzungsbedingungen
beschriebenen Regeln zu 6ffentlichen Mitteilungen unterworfen.

Eine Bewertung kann von dem vergebenden Mitglied jederzeit geandert oder zurlickgezogen
werden, ohne sich anders als Giber den Kommentar rechtfertigen zu missen.

Jede negative Bewertung ist im Rahmen eines objektiven Kommentars zu begriinden. Treten
zwischen den Handelspartnern Unstimmigkeiten auf, wird die Rechtmaligkeit einer
Bewertung der freien Beurteilung von Delcampe Uberlassen. Jede negative Bewertung, die
keine glltige und angemessene Rechtfertigung zeigt, kann ohne Vorankindigung von
Delcampe geldscht werden.

Es ist untersagt, irrefihrende Bewertungen abzugeben oder das Bewertungssystem zu
seinem eigenen Vorteil zu manipulieren, indem insbesondere mehrere Mitgliedsnamen
benutzt werden.

Ein Mitglied, das von seinem Handelspartner eine Bewertung erhalten hat, ist nicht
verpflichtet, diesem ebenfalls eine Bewertung zu erteilen. Hingegen wird aus Grinden der
Gerechtigkeit und der Hoflichkeit unbedingt dazu angeraten.

8.3 In der Praxis
Kaufer und Verkéaufer erteilen sich Ublicherweise eine Bewertung, sobald ihre Transaktion

abgeschlossen ist. Bezahlung und Versendung der bezahlten Ware sind also erfolgt und von
beiden Seiten bestétigt. Es ist unwichtig, wer seine Bewertung zuerst abgibt.
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84 MiRbrauch

MiBbrauchliche Nutzung des Bewertungssystems durch ein Mitglied, um sein Profil oder das
eines anderen Mitgliedes zu falschen, gibt Delcampe das Recht, MalRhahmen gegen den
Zuwiderhandelnden wie unter den vorliegenden Nutzungsbedingungen vorgesehen zu
ergreifen.

Delcampe behalt sich das Recht vor, mit einem Mitglied Kontakt aufzunehmen, das mehrere
negative Bewertungen halt, um zusammen mit ihm herauszufinden zu versuchen, was zu
solchen Bewertungen gefuihrt haben, oder ansonsten Ma3nahmen gegen ihn zu ergreifen.

Delcampe behélt sich das Recht vor, den Account eines Mitglieds, das mehrere negative

Bewertungen erhalten hat, ohne Voranmeldung vorubergehend zu sperren oder definitiv zu
schlieRen.

Charte_G v2009-07-06.doc 31



32

9 ROLLE DER DELCAMPE-MODS

Delcampe-Moderatoren sind freiwillige Mitglieder, die durch Delcampe beauftragt wurden,
darauf zu achten, dal3 die vorliegenden Nutzungsbedingungen der Homepage korrekt zur
Anwendung gelangen.

Diese Moderatoren verfligen Uber gesonderten Zugang zur Homepage, besitzen aber in
keinem Fall Zugang zu vertraulichen und persénlichen Daten der anderen Mitglieder.

Rechte der Kategorie-Moderatoren:

¢ In verkehrte Kategorien eingestellte Artikel in die richtige Kategorie verschieben oder,
bei wiederholter Zuwiderhandlung, beenden.

o Gegen die vorliegenden Nutzungsbedingungen zuwiderhandelnde Angebote
beenden.
Die Anbieter auf ihre Pflichten laut den vorliegenden AGB hinweisen.

e Auf Anfrage von Delcampe Aufgaben gegeniiber den Benutzern der Plattform mit
dem Ziel deren Verbesserung wahrnehmen.

Rechte der Forums-Moderatoren:
¢ In verkehrte Rubriken eingestellte Mitteilungen in die richtige Rubrik verschieben.
o Gegen die vorliegenden Nutzungsbedingen zuwiderlaufende Mitteilungen I6schen.

Pflichten aller Moderatoren:

e Moderatoren kennen und respektieren die vorliegenden Nutzungsbedingungen und
Ethik der Homepage und ihrer Benutzer.

o Moderatoren informieren sich regelmafig tber alles Neue der Plattform, beteiligen
sich aktiv am ihnen zur Verfigung gestelliten Moderatorenforum sowie an von der
Delcampe-Leitung organisierten Online-Diskussionen.

o Moderatoren fihren eine gegeniber einem Benutzer begonnene MalRnahme bis zum
Ende aus. Bei Bedarf kann ein Moderator bei Delcampe die voribergehende oder
endgultige SchlieBung eines Mitgliederkontos beantragen.

Es steht Delcampe vollig frei, ein Moderatorenmandat ohne vorherige Ankindigung zu

verkirzen oder zu beenden, wenn MiRbrauch oder Verstol? gegen die vorliegenden
Nutzungsbedingungen festgestellt werden sollten.
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10 KONFLIKTLOSUNG

10.1 Geltungsbereich dieser AGB

Jeder Konflikt wird aufgrund der vorliegenden Nutzungsbedingungen analysiert, beurteilt und
gelést. Jede durch die vorliegenden Nutzungsbedingungen untersagte Aktion oder
Verhaltensweise kann gegen ein Mitglied, das Gegenstand einer Klage seitens eines
anderen Mitgliedes oder seitens Delcampe ist, verwandt werden.

Bei Konflikten unabhéangig ihrer Art gilt die jeweils neueste, im Internet veroffentlichte Version
der vorliegenden Nutzungsbedingungen.

10.2 Streitschlichtung

10.2.1 An wen wende ich mich?

Jedes Mitglied, das sich durch ein Mitglied geschédigt erachtet, kann bei Delcampe
Beschwerde einlegen.

Hierzu kann das Mitglied
e einen Vorfall im Online-Kontaktlotsen melden und sich dort um eine Lésung
bemuahen.
e eine E-Mail an den Delcampe-Kundendienst richten (info@delcampe.com).
Kontakt Gber den Link ,Kontaktieren* aufnehmen
oder sich auf dem Postweg an Delcampe richten.

10.2.2 Wie gebe ich eine Beschwerde ein?

Eine Mitteilung an die Beschwerdeabteilung mufd mindestens die folgenden Informationen
enthalten:

e die Auktionsnummer(n), wegen welcher sich der Beschwerdefuhrer geschadigt
erachtet

e das Login des Mitglieds, gegen das Beschwerde eingereicht wird
das Login des Beschwerdefiihrers

e den Beschwerdegrund

10.2.3 Wie funktioniert die Streitschlichtung?

Notigenfalls nimmt Delcampe mit beiden Parteien Kontakt auf, um eine Stellungnahme
einzuholen. Unter Zugrundelegung der vorliegenden Nutzungsbedingungen beurteilt
Delcampe die Zustandigkeiten und entscheidet, welche MaRnahmen zu ergreifen sind.

Hat der Konflikt ein Thema, ein Verhalten oder Aktionen zum Gegenstand, die aus dem
Geltungsbereich der vorliegenden Nutzungsbedingungen herausfallen, entscheidet
Delcampe uber die zu ergreifenden Mal3nahmen, um die Interessen der Homepage und
seiner Mitglieder zu wahren.
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10.2.4 MaRnahmen

Bei Nichtbeachtung einer oder mehrerer der Regeln der vorliegenden Nutzungsbedingungen
behélt sich Delcampe das Recht vor, das Konto eines Mitgliedes ohne Vorankindigung
entschadigungslos zu sperren oder definitiv zu schlieRen sowie den Zugang zu allen oder
Teilen seiner Dienste zu verbieten und auf Schadenersatz zu klagen.

Es wird auRerdem vereinbart, daf’ die Loschung eines Verkaufs oder mehrere Verkaufe nicht
die Ruckzahlung der méglichen Kosten fur die Einstellung zum Verkauf bewirkt.

Weitere Malinahmen bei Zuwiderhandlung gegen die vorliegenden Nutzungsbedingungen:

Loschung von erteilten oder erhaltenen Bewertungen
Léschung von Auktionen

Léschung von Angeboten

Loschung o6ffentlicher Mitteilungen

Ldschung privater Mitteilungen

Léschung von Forumseintragen

Léschung von Bildern

vorubergehende oder definitive SchlieBung von Accounts.

Diese Aufzahlung ist nicht erschdpfend. Andere Malinahmen kdénnen ergriffen werden, um

Zuwiderhandlungen zu vermeiden.

Standardmaflnahmen
Beschreibung MalRnahme
Falsche Informationen bei der Anmeldung (insb. falscher Name, falsche
Postanschrift, falsche Telefonnummer)
Das Mitglied ist nicht volljghrig Ausschiul

Nichtlieferung trotz erhaltener Bezahlung

Mi3brauchliche Beantragung von Gutschriften, seit mindestens 60 Tagen
ausbleibende Zahlung von félligen Delcampe-Gebiihren

Nichtbeachtung der Delcampe-AGB

Ungebiihrendes oder generell respektloses Verhalten

Angebote im Widerspruch zu den AGB

Wiederaufnahme eines von Delcampe beendeten Angebots

Mi3brauchliche Nutzung der 6ffentlich sichtbaren Frage

Nichtbezahlung durch den Kaufer

Gebotsabgabe auf eigene Auktionen

Mi3brauchlicher Bewertungskommentar

Verwarnung oder Ausschluf3
Wiederholung: 7 Tage Sperrung oder
Ausschlul® von der Plattform

Beschimpfung von Delcampe-Mitarbeitern und Mitgliedern im Forum

Verwarnung

1. Verwarnung: 7 Tage Sperrung
2. Verwarnung: 14 Tage Sperrung
3. Verwarnung: Ausschlul3
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11 GEISTIGES UND KOMMERZIELLES EIGENTUM

Jeder auf dieser Homepage verfallte Text steht in der alleinigen Verantwortung seines
Verfassers. Verfremdungen, die auf ein technisches Problem der Homepage zuriickzufiihren
ist, sind davon ausgenommen.

Es durfen keine Texte eingestellt werden, die dem Urheberrecht unterliegen oder die, mit

Ausnahme von Werbung fur die Delcampe-Homepage, Werbecharakter zeigen, es sei denn
hierfuir wurde eine ausdrickliche und ordentliche Genehmigung erteilt.
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12 SCHUTZ VOR BETRUG

Jede Nutzung der Homepage zu betrligerischen Zwecken ist strikt untersagt und strafbar.
Um Betrug zu verhindern, sind folgende Punkte zu beachten.

Das Profil eines Mitglieds spiegelt dessen Verhalten bei zurlickliegenden
Transaktionen wider. Einem Mitglied gegeniber, das vermehrt negative
Bewertungen zeigt, ist Vorsicht walten zu lassen. Neuen Anbietern gegeniber
sollte beim Kauf hoherwertiger Waren auf Sicherheitsgarantien bestanden
werden.

Ein Mitglied, das den Zuschlag fur eine Auktion erhalt oder einen Artikel per
Direktkauf erworben hat, wird durch E-Mail davon in Kenntnis gesetzt. Diese
Benachrichtigung enthalt unter anderem alle erforderlichen Verk&uferangaben.
Bei Erhalt einer Mitteilung zu diesem Kauf im Folgenden ist darauf zu achten, daf3
diese Mitteilung tatséchlich von dem in der E-Mail-Benachrichtigung von
Delcampe genannten Verkaufer stammt.
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13 PRIVATSPHARE

Gemal der Richtlinie vom 24. Oktober 1995 des Europaischen Parlaments und des Rates
zum Schutz nattrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum
freien Datenverkehr (ABI. vom 23. November 1995, L 281/31),

gemal} Belgischem Gesetz vom 8. Dezember 1992 betreffend die Privatsphéare, geéndert
durch das Gesetz vom 11. Dezember 1998 zur Umsetzung der EU-Richtlinie vom 24.
Oktober 1995,

ist das Unternehmen Delcampe International SPRL bei der Kommission fiir den Schutz der
Privatsphare unter der Matrikelnummer HM 2000728 eingetragen. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten ist bei der gleichen Kommission unter der Nr. VT 4000604
eingetragen.

In Ubereinkommen mit den belgischen Recht iiber die Achtung der Privatsphare kann jedes

Mitglied oder jeder Nutzer verlangen, dal3 ihm persdnliche Daten mitgeteilt und diese
gegebenenfalls geédndert werden.

13.1 Datenspeicherung

13.1.1 Mitgliederdaten

Bei der Anmeldung zur Nutzung der Delcampe-Leistungen sind bestimmte Informationen
bekanntzugeben, bei denen es sich teils um Pflichtangaben handeln kann. Im
Anmeldeformular wird eindeutig zwischen freiwilligen und Pflichtangaben unterschieden.

Pflichtangaben sind

Name und Vorname
Anschrift
E-Mail-Adresse
Sprache
Geburtsdatum

13.1.2 Automatisch gespeicherte Daten

Wahrend des Homepage-Besuchs kdnnen bestimmte Daten automatisch gesammelt und auf
dem Delcampe-Server gespeichert werden.

13.1.3 Datenspeicherung zum Zwecke der Transaktionssicherheit

Um bei Betrug feststellen zu kdnnen, wer Urheber ist, kdnnen fur jede Aktion auf der
Homepage die folgenden Informationen gespeichert werden:

e |P-Adresse
e [nternet-Domain

Diese Daten kénnen ein Jahr lang in der Delcampe-Datenbank gespeichert bleiben.
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13.1.4 Datenspeicherung zum Zwecke der Webseitennutzung

Wahrend eines Homepage-Besuchs konnen Informationen gespeichert werden, um die
Seitennavigation zu erleichtern und zu vereinfachen.

Die einzige namentliche Information, die beim Einloggen gespeichert werden darf, ist das
Mitglieder-Login. Alle anderen Informationen enthalten Einstellungen wie die Zeitzone, die
Wahrung, bevorzugte Auktionsparameter...

Daten dirfen maximal 24 Stunden lang in der Delcampe-Datenbank gespeichert werden.

13.1.5 Datenspeicherung zur Erstellung von Statistiken

Um die Homepage attraktiver zu gestalten und die Seitennavigation zu vereinfachen, dirfen
die folgenden Informationen gespeichert werden:

o Browser-Typ (Programm, Version, Sprache...)

e das aktive Betriebssystem

Diese nicht nominativen Daten dirfen maximal ein Jahr lang in der Delcampe-Datenbank
oder in der Datenbank des fir die Statistiksammlung zustéandigen Delcampe-Partners
gespeichert werden.

13.1.6 Datenspeicherung auf der Festplatte eines privaten PC

Um zu vermeiden, dal die Mitglieder ihr Login und PalRwort bei jedem Besuch neu eingeben
missen, kann ein Cookie auf dem Computer des Mitglieds gespeichert werden. Diese Datei
darf nicht nominative Daten enthalten, die eine Vereinfachung der Homepage-Navigation
zum Ziel haben (Praferenzen bei der Darstellung der Listen...).

Auf ausdricklichen Wunsch des Mitglieds kann dieses Uber seine persénlichen Account-
Einstellungen sein Palwort verschlisselt dauerhaft speichern. Davon wird allerdings
abgeraten, wenn der Computer fur andere Personen zuganglich ist.

13.2 Datenbank

13.2.1 Datenbankleitung

Delcampe International S.P.R.L.
Chaussée de Lessines, 286
7060 Soignies

Belgien

E-Mail : info@delcampe.com

13.2.2 Standort
Daten werden auf Servern in Belgien gehostet. Auf Initiative von Delcampe ist die
Verlagerung der Server in ein anderes Land innerhalb oder auRerhalb der Européischen
Union maglich.

13.2.3 Sicherheit

Delcampe verpflichtet sich zum Schutz personlicher Daten und hat Sicherheitsvorkehrungen
getroffen, um den Verlust, die Umleitung oder die Anderung derselben zu vermeiden.
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13.3 Mein Briefkasten

13.3.1 E-Mails der Mitglieder an Delcampe

Post zwischen Mitgliedern kann aufbewahrt und archiviert werden, um optimale Bearbeitung
gewahrleisten zu kdonnen. Auf keinen Fall kann Delcampe fur verantwortlich fir den Inhalt
von Schriften seiner Mitglieder gemacht werden.

13.3.2 E-Mails von Delcampe an die Mitglieder

Delcampe kann im Bedarfsfall E-Mails an die Mitglieder verschicken. Nicht alle sind
unentbehrlich fur den reibungslosen Verlauf der Transaktionen. Die Annullierung in
bestimmten Fallen kann via die von Delcampe zur Verfugung gestellte Schnittstelle zur
Verwaltung personlicher Daten erfolgen.

Delcampe informiert seine Mitglieder regelméRig im Rahmen seines ,Newsletters”.
Grundsatzlich wird der Newsletter allen Mitgliedern zugestellt. Jedoch kann ein Mitglied
ausdricklich verlangen, den Delcampe-Newsletter nicht mehr zu erhalten. Er akzeptiert
damit die Tatsache, auf eine wichtige Informationsquelle zu verzichten.

13.4 Datenzugangsrechte

13.4.1 Einsicht in persdnliche Daten

Auf bloRBen schriftlichen Antrag Ubermittelt Delcampe einem Mitglied alle in seinem Besitz
befindlichen personlichen Daten zu dieser Person.

13.4.2 Anderung oder Léschung von Daten

Personenbezogene Daten konnen Uuber die von Delcampe zur Verfigung gestellte
Schnittstelle geédndert oder geldscht werden.

Werden Pflichtdaten der Anmeldung unbegrindet geandert oder geldscht, behélt sich

Delcampe das Recht vor, der entsprechenden Person im weiteren den Zugang aus Griinden
der Sicherheit zu verweigern.

13.5 Weitergabe von Daten

13.5.1 Intern

Es ist untersagt, personenbezogene Daten von der Homepage herunterzuladen und zu
kommerziellen oder anderen Zwecken zu verwenden.

Die Mitglieder willigen formlich darin ein, daf3 die ihnen durch Mitglieder erteilte Bewertungen
fur alle Mitglieder auf der Delcampe-Homepage sichtbar gemacht werden. Die offentliche
Bekanntgabe dieser Bewertungen, welche die Zuverlassigkeit und Seriositéat eines Mitglieds
bei vorhergehenden Transaktionen spiegelt, ist unabdingbar, um optimale
Transaktionssicherheit zu gewahrleisten.

Auf keinen Fall kann Delcampe auf seiner Homepage Namen, Adressen oder andere

personenbezogene Daten eines Mitglieds veroffentlichen, ohne dessen vorherige
Zustimmung erhalten zu haben.
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13.5.2 Im Rahmen von Transaktionen

AuBer bei ausdricklicher Ablehnung seitens eines Mitgliedes via die von Delcampe zur
Verfigung gestellte Schnittstelle zur Verwaltung personlicher Daten konnen den
Handelspartnern dieses Mitglieds per E-Mail dessen Anschrift und Telefonnummer mitgeteilt
werden. Auf jeden Fall aber werden hierbei die folgenden Angaben Ubermittelt: Name,
Vorname und E-Mail-Adresse

Die Mitglieder verpflichten sich, keine durch Delcampe oder dessen Mitglieder erhaltene
vertrauliche Informationen an Dritte weiterzugeben. GleichermalRen verpflichten sich die
Mitglieder, nicht zu versuchen, dergleichen vertrauliche Daten zu erhalten.

13.5.3 In offentlichen Mitteilungen (Fragen, Bewertungen, Foren...)

Jedes Mitglied ist eigenverantwortlich fur alle von ihm in 6ffentlichen Mitteilungen verbreitete
Informationen. Es ist sich dessen bewulf3t, da’ keine personenbezogenen oder vertrauliche
Informationen von Dritten weitergegeben werden dirfen.

13.5.4 Extern

Delcampe schutzt die Informationen seiner Mitglieder und tbermittelt sie auf keinen Fall an
Dritte, ohne zuerst die Einwilligung der betroffenen Mitglieder erhalten zu haben.

Kraft Gesetzes darf Delcampe hingegen Informationen im Rahmen von polizeilichen oder

gerichtlichen Ermittlungen weiterleiten, um sich selbst, seine Mitglieder oder jede andere
Person zu schitzen. Opposition ist in diesem Fall nicht mdglich.
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14 VERLINKTE WEBSEITEN

Delcampe ist nicht verantwortlich fur die Sicherheitspolitik oder den Inhalt von verlinkten
Homepages.

15 GELTUNGSBEREICH DER VORLIEGENDEN AGB

15.1 Allgemeines

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen gelten zwischen den Beteiligten mit dem Tag der
Anmeldung bei Delcampe und anlaRlich jeder Aktion, die das Mitglied im Rahmen seines
Delcampe-Accounts fuhrt.

Die Tatsache, sich anzumelden, seine Anmeldung aufrechtzuerhalten oder Aktionen
durchzufiihren wird als stillschweigende Annahme der vorliegenden Nutzungsbedingungen
angesehen.

Bei Verstol3 behalt sich Delcampe das Recht vor, die im Rahmen der vorliegenden
Nutzungsbedingungen vorgesehenen MalRhahmen gegen das Mitglied zu ergreifen.

15.2 Geltendes Recht und gultige Version

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen sind belgischem Recht unterworfen, wo Delcampe
International SPRL ihren Geschéftssitz angemeldet hat.

Es gilt die franzosische Fassung der vorliegenden Nutzungsbedingungen. Ubersetzungen
dienen ausschlief3lich der Information.

15.3 Personen, fur welche die vorliegenden Nutzungsbedingungen gelten

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen gelten flr

o Delcampe International S.P.R.L., juristische Person, als Dienstleistungserbringer der
Delcampe-Homepage.

o jedes Mitglied, jede natirliche oder juristische Person, das oder die als Verkaufer,
Bieter, K&ufer oder Nutzer einer anderen Funktion der Homepage auftritt.

e jeden Nutzer in seiner Funktion des Besuchers der Homepage.

15.4 Virtueller Raum

Die Mitglieder und Nutzer der Delcampe-Homepage sind sich dessen bewul3t und
akzeptieren, dal} die Gesamtheit der aktiv an der Homepage teilhabenden Personen in
einem virtuellen Raum befinden und bestimmte, diesem virtuellen Raum eigene Regeln
respektiert werden missen.

Jedes Mitglied erkennt den Wert jeder ihm entweder von einem anderen Mitglied oder aber
von Delcampe zugeleiteten elektronischen Mitteilung an und verpflichtet sich, Kenntnis vom
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Inhalt dieser Mitteilung zu nehmen bzw. diese zu beantworten und/oder angemessen auf
eine solche zu reagieren.

Jeder, der die vorliegenden Nutzungsbedingungen akzeptiert, verzichtet auf die Anwendung
von Artikel 1341 des Code Civile, der besagt, dal3 fur jede kommerzielle Transaktion, die
einen bestimmten Betrag Uberschreitet, ein Schriftstiick zwischen den Vertragsparteien
erstellt werden muf3.

Kaufvertrage der Mitglieder der Delcampe-Homepage untereinander werden gemaf den in

vorliegenden Nutzungsbedingungen beschriebenen Regeln geschlossen. Damit verzichtet
jedes Mitglied darauf, sich zur Beweisfiihrung auf eine andere Regelung berufen zu kénnen.

15,5 Auswirkungen auf die Nutzung der Homepage

Der Nutzer erklart:

¢ die vorliegenden Nutzungsbedingungen gelesen und verstanden zu haben sowie sie
zu akzeptieren.

e dal er die erforderliche Rechts- und Geschaftsfahigkeit besitzt, um seine Einwilligung
Zu geben

e dal er sich an die vorliegenden Nutzungsbedingungen halten wird.

Es wird vereinbart, dal3 allein Personen, die volljahrig im Sinne der Gesetzgebung ihres
Landes sind, einen Account auf dieser Homepage eroffnen oder diesen benutzen dirfen.

GleichermalRen wird vereinbart, daf3 allein volljahrige Personen auf Delcampe kaufen und
verkaufen durfen.

15.6 Rolle von Delcampe

Als bloRer Vermittler setzt Delcampe Personen in Beziehung, die einen Kaufvertrag
zustande bringen mdchten. Delcampe organisiert und verwirklicht also keine
Versteigerungen oder Kéaufe zu Nettopreisen.

Im Rahmen seines Leistungen macht sich Delcampe Auktionstechniken und
Direktkaufsysteme zunutze, um Preis und Kaufer einer Ware sowie das Datum fir den
Abschluf3 des Kaufvertrags zu bestimmen. In keinem Fall erteilt Delcampe den Zuschlag fir
eine Auktion oder entscheidet, wer einen Kaufvertrag ausfiuhren darf.

Delcampe nimmt von einem Verkaufer keinerlei Mandat fur den Kauf oder Verkauf von
Waren entgegen. Delcampe stellt dem Verkaufer lediglich die technischen Mdglichkeiten zur
Verfiigung, Waren zum Verkauf zu stellen. Diese technischen Mdglichkeiten sind:

die Prasentation jeder Ware und seiner beschreibenden Elemente online.

e Uber die Homepage und die E-Mail-Adresse des Verkaufers stellt Delcampe die
Verbindung zwischen den Vertragsparteien bzw. mit jedem Mitglied auf, dal3 diesen
Kontakt sucht.

e die Moglichkeit, offentliche Fragen zu einem bestimmten Artikel zu lesen und zu
beantworten.

Delcampe nimmt von einem Kaufer keinerlei Mandat fir den Kauf oder von Waren entgegen.

Delcampe stellt dem K&ufer lediglich die technischen Mdglichkeiten zur Verfligung, Waren zu
kaufen. Diese technischen Moglichkeiten sind:
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e Uber die Homepage und die E-Mail-Adresse des Kaufers stellt Delcampe die
Verbindung mit dem Verkaufer her.
o Die bereitgestellten technischen Mittel sind:
- Artikelsuche nach Kriterien und Kategorien
- Konsultation von zum Verkauf stehenden Waren
- Konsultation der 6ffentlich zuganglichen Delcampe-Seiten

Delcampe stellt allen seinen Mitgliedern die technischen Mdglichkeiten zur Verfiigung, um:

o Mitteilungen Uber ein internes elektronisches Mitteilungssystem empfangen und
Ubermitteln zu koénnen. Absender und Empfanger sind immer und ausschlie3lich
Mitglieder der Homepage.
offentliche Fragen zu einem bestimmten Artikel stellen zu kénnen.

e an Foren teilnehmen und andere Funktionen nutzen zu kdnnen.

Delcampe ist nicht verpflichtet, ein Mitglied auf Antrag eines anderen Mitgliedes zu
kontaktieren, sofern er dem ausnahmsweise zustimmen kann.

15.7 Haftungsausschluld

Die Nutzer und Mitglieder der Homepage stellen Delcampe von jeder Verantwortung
betreffend die finanziellen, vertraglichen oder anderen Berichte, betreffend den Kauf und
Verkauf sowie die Zurverfligungstellung von Gitern frei.

Insofern als Delcampe nur Vermittler zwischen Mitgliedern, Kéufern und Verkdufern ist,
damit diese in Beziehung zueinander kommen, kann das Unternehmen nicht aufgrund von
Handlungen verfolgt werden, die von den Mitgliedern der Homepage begangen wurden, ob
sie strafbar sind oder nicht. Jede Meinungsverschiedenheit ist direkt zwischen den
Beteiligten auszutragen, d. h. von den beteiligten Mitgliedern.

Delcampe verpflichtet sich ausschlief3lich, Verk&ufer mit K&uferinteressenten in Kontakt
miteinander zu bringen. GleichermalRen kann Delcampe nicht zur Verantwortung gezogen
werden, wenn

e sich die Struktur und Funktionsweise des Internet-Netzes und/oder des Hosts, der
beauftragt wurde, die Homepage Delcampe zu verbreiten, zeitweilig und/oder
endgultig als fehlerhaft erweisen sollten.

¢ aus mangelndem Interesse kein potentieller Kaufer flir eine Ware meldet.

Delcampe kann die mit der Ausfuhrung von Transaktionen mit Unbekannten verbundenen
Risiken nicht kontrollieren. Da Mitglieder falsche Informationen liefern oder ein verbotenes,
illegales oder anderes Verhalten annehmen kénnten, wodurch sie gegen ihre Pflichten als
Mitglied verstofRen wirden weder Delcampe, noch seine Vertreter und Mitarbeiter kdnnen
verantwortlich fir die vertraglichen Beziehungen gehalten werden, die sich aus einem
Verkauf auf seiner Homepage ergeben.

GleichermalRen kann Delcampe in folgenden Fallen nicht zur Verantwortung gezogen
werden:
¢ Insolvenz des Kaufers oder ausbleibende Zahlung
o offene oder versteckte Mangel, mit denen die gelieferte Ware behaftet sein kdnnte,
oder Qualitatsmangel
o strafbarer Ursprung des verkauften Gegenstands oder Artikels in Verletzung mit dem
Gesetz Uber das geistige Eigentum
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ausbleibende Lieferung oder unvollstandige oder fehlerhafte Lieferung
falsche Beschreibung des verkauften Gutes

fehlerhafte Funktionsweise oder Gefahrdung durch die Ware

andere materielle oder immaterielle Méngel egal welcher Art
betrligerisches oder arglistiges Verhalten seiner Mitglieder.

Delcampe Ubernimmt keine Verantwortung flr Schaden, die von Mitgliedern oder von Dritten
in Folge des Verhaltens anderer Mitglieder erfahren wurden.

Delcampe kann keinem Erzeuger, Importeur oder Lieferanten im Sinn des Gesetzes vom 25.
Februar 1991 (Link) tber die Haftung fir schadhafte Waren gleichgestellt werden.

Delcampe halt den zustdndigen Behérden jede Information tber jedes Mitglied und jede auf

der Homepage durchgefihrte Aktion zur Verfigung, sofern diese solche einzufordern
berechtigt sind.

15.8 Mechanismus der Eigentumsibertragung

Dieser Mechanismus bewirkt eine finanzielle Transaktion und eine Lieferung der
betreffenden Ware, das auf Initiative allein der an der fraglichen Transaktion beteiligten
Nutzer und ohne Intervention von Delcampe

Die Eigentumsibertragung zeigt folgende Phasen:

o Der potentielle Kaufer, der seine feste und definitive Absicht bekanntgegeben hat, die
zum Verkauf gestellte Ware zu erwerben und die diesbezlglich eine Bestatigung
durch den Verkaufer erhalten hat, begleicht diesem gegeniiber den Preis fir die
Ware (Scheck, Uberweisung, Kreditkarte...). Die Begleichung der Rechnung erfolgt
spatestens nach 14 Tagen, aufBer es wurde anderes von den Vertragsparteien
vereinbart oder bei héherer Gewalt. Der Kaufer muf3 den unwiderlegbaren Nachweis
der Zahlung erbringen, weswegen unter anderem dringend davon abgeraten wird,
Bargeldsendungen in einem Briefumschlag vorzunehmen.

e Der Verkaufer, der die Bezahlung fir die zum Verkauf gestellten Ware erhalten hat,
stellt dem Kaufer die Ware unter eigener Verantwortung zu. Es wird also vereinbart,
daR die Lieferung und Ubertragung des Artikels vom Verkaufer auf den Kaufer unter
alleiniger Verantwortung des Verkaufers erfolgt. Diese Lieferung erfolgt spatestens
14 Tage nach Eingang des Rechnungsbetrags, aul3er die Vertragsparteien haben
zuvor anderes vereinbart oder bei héherer Gewalt.

Die Ubertragung des Eigentums fiir den Gegenstand erfolgt in Abweichung vom Belgischen
Recht, sobald der Verk&ufer den Rechnungsbetrag und der Kaufer die Ware empfangen hat.
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16 ANDERUNG DIESER AGB

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen klaren die Regeln seit Bestehen der Homepage und
fur eine unbestimmte Dauer.

Um auf die verschiedenen Entwicklungen der Homepage, seiner Mitglieder und des Internets
zu antworten, kdnnen die Klauseln der vorliegenden Nutzungsbedingungen jederzeit ohne
Voranmeldung geandert (vereinfacht, vervollstandigt oder prazisiert) oder abgeschafft
werden. Diese Anderungen treten mit ihrer Veroffentlichung auf der Homepage fir
unbestimmte Dauer in Kraft.

Jedes Mitglied der Homepage ist verpflichtet, die Veroffentlichung der vorliegenden
Nutzungsbedingungen oder jede Anderung derselben zur Kenntnis zu nehmen und
akzeptieren. Diese Anderung wird auRerdem im Newsletter der Homepage angekiindigt. Die
Tatsache, seine Anmeldung aufrechtzuerhalten und auf Delcampe aktiv zu werden, wird als
stillschweigende Annahme der vorliegenden Nutzungsbedingungen und ihrer Anderungen
angesehen.

Sollte ein Mitglied auch nur eine Regel der vorliegenden Nutzungsbedingungen oder auch
nur eine ihrer Anderungen nicht akzeptieren, dann darf er auch die von Delcampe
angebotenen Leistungen nicht mehr in Anspruch nehmen. Von diesem Augenblick an behalt
sich Delcampe das Recht vor, ihm ohne Vorankiindigung und entschédigungslos den
Zugang zu seinen Leistungen zu verweigern.

17 ZUSTANDIGE GERICHTBARKEIT

Fir alle Streitigkeiten sind die Gerichte von Mons in Belgien zustandig.

Allerdings kann Delcampe seine Rechte auch am allgemeinen Gerichtstand des Kunden
geltend machen.

18 KONTAKT UND IMPRESSUM

Delcampe ist zu erreichen:

o Auf dem Postweg an seinem Firmensitz:
Delcampe International S.P.R.L.
Geschaftsfuihrer: Sébastien Delcampe
Chaussée de Lessines, 286
7060 Soignies
Belgien
Ust.ld.: BE 0875.177.055

e Per E-Mail: info@delcampe.com
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